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Na osnovu ¢lana 95 tacka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

Proglasavam Zakon o elektronskim komunikacijama, koji je donijela Skupstina Crne
Gore 25. saziva na 10. sjednici prvog redovnog (prolje¢njeg) zasijedanja u 2013. godini, dana 30.
jula 2013. godine.

Broj: 01-1452/2
Podgorica, 2. avgusta 2013. godine

Predsjednik Crne Gore,
Filip Vujanovig¢, s.r.

Na osnovu ¢lana 82 stav 1 tacka 2 i ¢lana 91 stav 2 Ustava Crne Gore, Skupstina
Crne Gore 25. saziva, na 10. $ednici prvog redovnog (prolje¢njeg) zasijedanja u 2013.
godini, dana 30. jula 2013. godine, donijela je

ZAKON
O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

OSNOVNE ODREDBE
Predmet

Clan 1

1) Ovim zakonom ureduje se nacin upravljanja i koriséenja elektronskih
komunikacionin mreza, uslovi i nacin obavljanja djelatnosti u oblasti elektronskih
komunikacija, kao i druga pitanja od znacaja za elektronske komunikacije.

2) Djelatnost elektronskih komunikacija, u smislu ovog zakona, obuhvata izgradnju
i/ili koris¢éenje i/ili odrzavanje i davanje na koriséenje elektronskih komunikacionih mreza
i/ili elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, kao i pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga.

Javni interes
Clan 2

Djelatnost elektronskih komunikacija i upravljanje i koris¢enje ograniCenih resursa
su djelatnosti od javnog interesa.



Nacela u oblasti elektronskih komunikacija

Clan 3

Djelatnost elektronskih komunikacija i upravljanje i koris¢enje ograniCenih resursa
zasniva se na:

1) objektivnosti, transparentnosti, nediskriminatornosti i proporcionalnosti;

2) obezbjedivanju uslova za ravnomjeran razvoj trziSta elektronskih komunikacija
na teritoriji Crne Gore;

3) obezbjedivanju predvidivosti poslovhog ambijenta i ravnopravnih uslova za
poslovanje operatora;

4) uskladivanju obavljanja djelatnosti elektronskih komunikacija sa crnogorskim i
medunarodnim standardima;

5) obezbjedivanju dostupnosti usluga univerzalnog servisa svim gradanima na
teritoriji Crne Gore, uz zadovoljenje potreba posebnih drustvenih grupa, ukljuCujuci lica
smanjene pokretljivosti, lica sa invaliditetom, starije i socijalno ugrozene korisnike;

6) obezbjedivanju interkonekcije elektronskih komunikacionih mreza i usluga, pod
ravnopravnim i uzajamno prihvatljivim uslovima;

7) zastite i podsticanja konkurentnosti na trZiStu elektronskih komunikacija, radi
ostvarivanja pogodnosti za korisnike;

8) podsticanju efikasnog upravljanja i koriS¢enja ogranienih resursa;

9) obezbjedivanju pogodnosti za korisnike, uklju€ujuci lica smanjene pokretljivosti,
lica sa invaliditetom, starije i socijalno ugrozene korisnike, u pogledu izbora, cijene,
uslova pristupa i koris¢enja, kao i kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga

10) obezbjedivanju zastite korisnika u odnosima sa operatorima, omogucéavanjem
jednostavnog i efikasnog postupka u rjeSavanju sporova;

11) podsticanju investicija i inovacija i razvoja nove i unaprijedene infrastukture;

12) kontinuiranom obezbjedivanju unaprijedenja kvaliteta usluga u oblasti
elektronskih komunikacija;

13) obezbjedivanju zastite licnih podataka i privatnosti;

14) obezbjedivanju mogucnosti krajnjim korisnicima da prilikom kori§¢enja javnih
komunikacionih mreza i usluga slobodno pristupaju i distribuiraju informacije ili koriste
aplikacije i usluge po svom izboru;

15) obezbjedivanju integriteta i sigurnosti javnih elektronskih komunikacionih
mreza;

16) obezbjedivanju sistema nedvosmislenog i pouzdanog obavjeStavanja korisnika
o cijenama i uslovima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih usluga;

17) zastite interesa korisnika.

Znacenje izraza

Clan 4
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sljedeéa znacenja:

1) adresa je niz ili kombinacija decimalnih brojeva, znakova i dodatnih informacija
za odredivanje posebne terminalne taCke konekcije na javnu elektronsku komunikacionu
mrezu;

2) aplikativni programski interfejs je softverski interfejs izmedu aplikacija
pruzalaca medijskih sadrzaja i uredaja za prijem tih sadrzaja;



3) broj je niz decimalnih brojeva koji se upotrebljava za odredivanje odredista
veze u elektronskim komunikacionim mrezama;

4) brojevi hitnih sluzbi su jedinstveni evropski telefonski broj za poziv u hitnim
sluCajevima ,112“ i drugi brojevi koji su, za potrebe hitnih sluzbi, odredeni planom
numeracije;

5) elektronska posta je svaka tekstualna, govorna, zvucna ili slikovna poruka
poslata preko javne elektronske komunikacione mreze koja se moze sacCuvati u toj mreZi
dok je primalac ne preuzme ili koja je saCuvana u terminalnoj opremi primaoca;

6) elektronski programski vodi€ je usluga dodata digitalnom prenosu medijskih
sadrzaja, koja korisniku omogucava jednostavno pretraZivanje ponudenih medijskih
sadrzaja i usluga;

7) geografski broj je broj iz plana numeracije Ciji dio brojeva ima geografsko
znacCenje, koje se koristi za usmjeravanje poziva na fizicCko mjesto terminalne tacke
mreze;

8) hitne sluzbe su sluzba hitne medicinske pomodi, sluzba zastite i spaSavanja,
policija, Operativno komunikacioni centar, kao i druge sluzbe za pozive u hitnim
sluCajevima,

9) interfejs je fizicka ili logiCka veza izmedu dva ili vise uredaja, dva ili viSe
djelova istog uredaja ili kanala koji se koriste za prenos signala, definisana funkcionalnim
karakteristikama, karakteristikama signala ili drugim odgovarajuc¢im karakteristikama;

10) interkonekcija je pristup ostvaren izmedu javnih elektronskih komunikacionih
mreza, kojim se uspostavlja fiziCko i logicko povezivanje javnih komunikacionih mreza
jednog ili vise razli¢itih operatora, radi omogucéavanja korisnicima usluga jednog
operatora medusobne komunikacie ili komunikacije sa korisnicima usluga drugih
operatora, odnosno pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori ili tre¢a lica koja imaju
pristup mrezi;

11) interoperabilnost je svojstvo dva ili vise sistema ili njihovih djelova da
razmjenjuju i koriste podatke koji su razmijenjeni;

12) izbor operatora je usluga koja korisniku omogucava ostvarivanje odredenih
vrsta poziva u okviru javno dostupnih telefonskih usluga, izborom operatora koiji
posreduje u ostvarivanju tih poziva, pri ¢emu izbor operatora moze biti unaprijed
programiran ili ostvarebiranjem prefiksa za izbor operatora, odnosno primjenom drugog
odgovarajuceg tehni¢kog postupka,;

13) javna telefonska govornica je javno dostupni telefon, Cije koriSc¢enje se
pla¢a novcem, kreditnim/debitnim karticama ili unaprijed placenim karticama, uklju€ujuci i
kartice za upotrebu s pozivnim kodovima,

14) javno dostupna telefonska usluga je usluga koja je dostupna javnosti za
direktno ili indirektno slanje i prijem nacionalnih i medunarodnih poziva preko jednog ili
viSe brojeva iz plana numeracije ili medunarodnog plana numeracije;

15) komunikacija je razmjena ili prenos informacija izmedu odredenog broja lica
putem javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, osim informacija koje se
prenose javnosti elektronskom komunikacionom mrezom u okviru distrubucije medijskih
sadrzaja, osim informacija koje se mogu povezati sa konkretnim pretplatnikom ili
korisnikom koji prima te informacije;

16) krajnji korisnik je korisnik koji ne obavlja djelatnost elektronskih
komunikacija,



17) lokalna petlja je fizicko kolo (vod) koje povezuje terminalnu tacku mreze sa
glavnim razdjelnikom ili ekvivalentnim sredstvom u javnoj fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi,

18) medijski sadrzaji su radijski i televizijski programi, odnosno audio-vizuelni
medijski sadrzZaji, kao i sa njima povezane interaktivne usluge, koji se distribuiraju i
emituju, odnosno pruzaju korisnicima putem elektronskih komunikacionih mreza, na
osnovu programske Seme ili na zahtjev korisnika;

19) negeografski broj je broj iz plana numeracije koji nije geografski, a obuhvata,
izmedu ostalog, brojeve u mobilnoj mrezi, brojeve usluga besplathog poziva i brojeve
usluga sa dodatom vrijednosScu;

20) neuspjeli poziv je komunikacija u kojoj je poziv uspjeSno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom;

21) ograniéeni resursi su radio frekvencijski spektar, brojevi, adrese i pozicije u
geostacionarnoj orbiti;

22) podaci o lokaciji su podaci obradeni u elektronskoj komunikacionoj mrezi ili
putem elektronske komunikacione usluge, koji ukazuju na geografski polozaj terminalne
opreme korisnika javne elektronske komunikacione usluge;

23) podaci o saobraéaju su podaci koji se obraduju radi pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga ili u svrhu obrauna i naplate pruzene usluge;

24) potrosa¢ je fizicko lice koje koristi ili zahtijeva javnu elektronsku
komunikacionu uslugu u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti;

25) povezane usluge su usluge povezane sa elektronskom komunikacionom
mrezom ili elektronskom komunikacionom uslugom, koje omogucavaju ili podrzavaju
pruzanje usluga putem te mreze ili usluge ili se mogu iskoristiti u te svrhe, ukljucujudi,
izmedu ostalog, sisteme za prevodenje brojeva ili sisteme sa istovjethom
funkcionalno$cu, sisteme uslovnog pristupa i elektronske programske vodice, kao i druge
usluge, kao Sto su usluge zasnovane na podacima o identitetu, lokaciji i dostupnosti
korisnika;

26) povreda licnih podataka je svako naruSavanje zastite licnih podataka koje
moze dovesti do gubitka, uniStenja, izmjene, nedopustenog pristupa, objavljivanja ili
Zloupotrebe licnih podataka prilikom pruzanja javno dostupnih usluga elektronskih
komunikacija;

27) poziv je veza koja se uspostavlja uz pomo¢ javne elektronske komunikacione
usluge koja omoguc¢ava govornu komunikaciju u realnom vremenu;

28) predizbor operatora je usluga koja korisnicima omogucava da, unaprijed
programiranim izborom operatora koji posreduje u uspostavljanju veze, ostvaruju
odabrane vrste veza u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, bez biranja prefiksa za
izbor operatora ili primjene drugog postupka za to preusmjeravanije;

29) prenosivost broja je moguénost pretplatnika javnih elektronskih
komunikacionih usluga da, na zahtjev, zadrzi pretplatnic¢ki broj nezavisno od promjene
operatora;

30) pretplatnik je fizi¢ko ili pravno lice koje je sa operatorom zakljucilo ugovor o
pruzanju javnih elektronskih komunikacionih usluga;

31) pristup je davanje na koriséenje opreme, infrastrukture i/ili usluga drugim
operatorima, pod odredenim uslovima, radi pruzanja elektronskih komunikacionih usluga,
ukljuCujuéi usluge putem kojih se pruzaju usluge informacionog drustva ili distribucija
medijskih sadrzaja do krajnjih korisnika, koja obuhvata i pristup elementima elektronske
komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, a



moze obuhvatati priklju€enje opreme putem fiksnih ili bezi¢nih veza, narocito pristup
lokalnoj petlji, kao i opremi i uslugama neophodnim za pruzanje usluga preko lokalne
petlje, pristup fizickoj infrastrukturi (uklju€ujuéi zgrade, kablovsku kanalizaciju i antenske
stubove), pristup odgovarajuc¢im softverskim sistemima (ukljuCujuci sisteme za
operativnu podrsku), pristup informacionim sistemima i bazama podataka za narucivanje,
pruzanje, odrzavanje, obracun i naplatu usluga, pristup sistemima za prevodenje brojeva
ili sistemima sa istovjetnom funkcionalnoSc¢u, pristup fiksnim i mobilnim mrezama
(posebno za potrebe roaming-a), pristup sistemima uslovnog pristupa, kao i pristup
uslugama virtuelnih mreza;

32) radio-frekvencija je osnovni fizicki parametar elektromagnetnih talasa ili radio
talasa koji se slobodno prostiru kroz prostor i €ije se vrijednosti konvencionalno nalaze u
opsegu od 9 kHz do 3000 GHz;

33) radio-frekvencijski opseg je dio radio-frekvencijskog spektra koji se nalazi
izmedu dvije odredene grani¢ne radio-frekvencije;

34) radio-frekvencijski spektar je dio elektromagnetnog spektra koji obuhvata
radio-frekvencije Cije se vrijednosti konvencionalno nalaze u opsegu od 9 kHz do 3000
GHz;

35) radiokomunikacije su prenos telekomunikacionih signala elektromagnetnim
talasima iz radio-frekvencijskog spektra koji se slobodno prostiru kroz otvoreni prostor;

36) radiokomunikaciona sluzba je sluzba koja vrSi prenos, predaju i/ili prijem
radio-talasa za odredene potrebe telekomunikacija;

37) radio-stanica je jedan ili viSe predajnika ili prijemnika ili kombinacija jednog ili
viSe predajnika ili prijemnika, sa jednom ili viSe antena i drugih uredaja, koji su
postavljeni na odredenoj lokaciji, a potrebni su za pruzanje radio-komunikacionih servisa,
sa izuzetkom prijemnika za direktni prijem radio-difuznih signala;

38) sistem uslovnog pristupa je tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se omogucéava
pristup u razumljivom obliku zasti¢enim medijskim sadrzajima i uslugama, uz uslov
pla¢anja pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedina¢nog odobrenja;

39) uslovni pristup je svaka tehni¢ka mjera i/ili postupak koji omogucava pristup
zasti¢enoj usluzi u razumljivom obliku, pod uslovom prethodnog odobrenja pruzaoca te
usluge;

40) uredaj za uslovni pristup je svaka oprema ili softver koji je namijenjen ili
prilagoden za omogucavanje pristupa zasti¢enoj usluzi u razumljivom obliku;

41) nedozvoljeni uredaj je svaka oprema ili softver koji je namijenjen ili
prilagoden za omogucavanje pristupa u razumljivom obliku zastiCenoj usluzi bez
prethodnog odobrenja pruzaoca usluge;

42) interferencija je prisustvo nezeljenih signala na ulazu u prijemnik odredenog
telekomunikacionog sistema kao posljedica emisije, zraCenja, indukcije ili njihovih
kombinacija iz drugih izvora, koje se manifestuje degradacijom kvaliteta prenosa signala;

43) Stetna interferencija je interferencija koja ugrozava rad radionavigacione
sluzbe ili drugih sigurnosnih sluzbi ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kvalitet, ometa ili
izaziva uCestale prekide u radu radiokomunikacione sluzbe koja radi u skladu sa
propisima;

44) terminalna oprema je uredaj, odnosno dio uredaja koji se, u cjelini ili
pretezno, koristi za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, a prikljuCuje se,
direktno ili indirektno, na odgovaraju¢u terminalnu tacku mreze;

45) terminalna tacka mreze je fizicka taCka mreze u kojoj pretplatnik ostvaruje
pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi;



46) usluga sa dodatom vrijednoséu je usluga koja se pruza putem javnih
elektronskih komunikacionih mreza i usluga uz upotrebu posebnih brojeva ili posebnih
kodova iz plana numeracije ili plana adresiranja, u svrhu ostvarivanja pristupa unaprijed
odredenim dodatnim sadrzajima ili sa njima povezanim uslugama, izvan opsega javnih
komunikacija;

47) usluga televizije Sirokog ekrana je usluga koju, u cjelini ili pretezno, Cine
programi proizvedeni ili montirani u svrhu prikazivanja na proSirenom televizijskom
ekranu, pri Cemu je format 16:9 referentni format za televiziju Sirokog ekrana.

48) zastiéena usluga je medijska usluga televizije i radija i druga audiovizuelna
medijska usluga, kao i usluga informacionog drustva koja se pruza uz naknadu i na
osnovu uslovnog pristupa ili pruzanje uslovnog pristupa prethodno navedenim uslugama,
kao posebne usluge.

49) usluga informacionog drustva je svaka usluga informacionog drustva koja
se uobi¢ajeno pruza uz naknadu, na daljinu, elektonskim putem i na zahtjev primaoca
usluge.

Il. NADLEZNOSTI U OBLASTI ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA
| ORGANIZACIJA NEZAVISNOG REGULATORNOG ORGANA

Nadleznosti Vlade Crne Gore

Clan 5
Vlada Crne Gore (u daljem tekstu: Vlada) u oblasti elektronskih komunikacija:

1) utvrduje politiku razvoja elektronskih komunikacija, kao i smijernice za
sprovodenje politike razvoja elektronskih komunikacija u Crnoj Gori;

2) donosi plan namjene radio-frekvencijskog spektra;

3) daje misljenje Skupstini Crne Gore (u daljem tekstu: Skupstina) na plan rada sa
finansijskim planom i na finansijski izvje$taj Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija);

4) odreduje minimalni skup usluga koje obuhvata Univerzalni servis;

5) odreduje uslove koris¢enja elektronskih komunikacionih mreza u slu€ajevima
vanrednih situacija;

6) obavlja i druge poslove utvrdene ovim zakonom.

Strategija

Clan 6

(1) Politika razvoja elektronskih komunikacija utvrduje se strategijom razvoja
elektronskih komunikacija, koju donosi Vlada, na period od pet godina.

(2) Strategijom iz stava 1 ovog €lana odreduju se dugoroCni razvojni ciljevi i
smjernice za razvoj elektronskih komunikacija i zadovoljavanje interesa potroSaca, uz
uvazavanje tehnoloskih i ekonomskih kriterijuma, u skladu sa principima zastite zivotne
sredine, mjere za podsticanje zajednickog koriS¢enja elektronske komunikacione mreze,
infrastrukture i povezane opreme, a radi povecanja efikasnosti i podsticanja konkurencije
na trzistu elektronskih komunikacija.

(83) Radi ostvarivanja cilieva utvrdenih strategijom razvoja elektronskih
komunikacija organ drzavne uprave nadlezan za poslove elektronskih komunikacija (u



daljem tekstu: Ministarstvo) utvrduje godiSnje programe i/ili akcione planove za njeno
sprovodenje.

(4) Nakon isteka perioda za koji je program i/ili akcioni plan donijet Ministarstvo o
realizaciji izvjeStava Vladu.

Nadleznosti Ministarstva

Clan 7

Ministarstvo:

1) prati sprovodenje utvrdene politike razvoja elektronskih komunikacija;

2) koordinira aktivnosti kojima se podstie razvoj elektronskih komunikacija;

3) koordinira rad sa nadleznim organima drZavne uprave i Agencijom u vezi sa
koriS¢enjem radio-frekvencija i elektronskih komunikacionih mreza od znaCaja za
odbranu i bezbjednost;

4) koordinira i sprovodi odluke Vlade o uslovima koriS¢enja elektronskih
komunikacionih mreza i usluga u vanrednim situacijama;

5) predstavlja Crnu Goru u evropskim i medunarodnim organizacijama i
institucijama u oblasti elektronskih komunikacija;

6) ucestvuje u radu upravnih i radnih tijela medunarodnih organizacija i institucija;

7) obavlja i druge poslove utvrdene ovim zakonom.

Nezavisni regulatorni organ

Clan 8
(1) Agencija je nezavisni regulatorni organ koji, u vrSenju javnih oviaséenja u
oblasti elektronskih komunikacija, obavlja regulatorne i druge poslove utvrdene
zakonom.
(2) Agencija u obavljanju regulatornih i drugih poslova iz stava 1 ovog ¢lana ne
smije primati ni traziti uputstva od drzavnih i drugih organa i organizacija ili drugih lica.

Pravni polozaj Agencije

Clan 9

(1) Agencija ima svojstvo pravnog lica.

(2) Skupstina ima prava i obaveze osnivaca Agencije.

(3) Agencija posluje pod nazivom Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost.

(4) Sjediste Agencije je u Podgorici.

(5) Agencija se upisuje u Centralni registar privrednih subjekata.

(6) Rad Agencije je javan.

Statut Agencije

Clan 10
(1) Agencija ima statut kojim se naroc€ito ureduju: nacin obavljanja djelatnosti
od javnog interesa, u skladu sa zakonom; nadleznosti i djelokrug poslova organa i
struénih sluzbi Agencije; naCin donoSenja opstih i drugih akata; prava i duznosti
Savjeta Agencije (u daljem tekstu: Savjet); prava i duznosti izvrSnog direktora



Agencije (u daljem tekstu: izvrSni direktor); unutrasnja organizacija i druga pitanja od
znacaja za rad Agencije, u skladu sa zakonom.

(2) Statut Agencije donosi Savjet.

(3) Na statut Agencije saglasnost daje Skupstina.

(4) Statut Agencije se objavljuje u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Nadleznosti Agencije

Clan 11

Agencija, u oblasti elektronskih komunikacija:

1) donosi propise na osnovu ovlas¢enja utvrdenih ovim zakonom;

2) donosi plan adresiranja i plan numeracije i kontroliSe njihovu primjenu;

3) priprema predlog plana namjene radio-frekvencijskog spektra i kontroliSe
njegovu primjenu;

4) donosi planove raspodjele radio-frekvencija i kontroliSe njihovu primjenu;

5) priprema stru¢ne osnove za izradu propisa koje donose Vlada i Ministarstvo na
oshovu ovog zakona,

6) vrdi kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra;

7) preduzima mjere radi obezbjedenja racionalnog upravljanja ograni¢enim
resursima;

8) vrsi koordinaciju koris¢enja radio-frekvencija sa organima i/ili organizacijama
drugih drzava;

9) podsti¢e racionalno koriS¢enje elektronske komunikacione infrastrukture u
skladu sa ovim zakonom;

10) sprovodi postupke dodjele ograniCenih resursa na nediskriminatornim
osnovama;

11) izdaje odobrenja za koris¢enje ogranienih resursa;

12) vodi i odrzava registre i baze podataka u skladu sa ovim zakonom;

13) utvrduje visinu naknada koje Agenciji plac¢aju fizicka i pravna lica na nacin
utvrden ovim zakonom;

14) rijeSava po zZalbama korisnika, razmatra inicijative i utvrduje postupak zastite
interesa i prava korisnika;

15) rjeSava sporove na trzistu elektronskih komunikacija;

16) prati razvoj Univerzalnog servisa, upravlja prikupljanjem naknada za
finansiranje Univerzalnog servisa i odreduje operatora Univerzalnog servisa;

17) redovno objavljuje podatke o pokazateljima razvoja trziSta u skladu sa ovim
zakonom;

18) sprovodi analizu relevantnih trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom
snagom i preduzima regulatorne mjere za sprjeCavanje negativnih efekata znacCajne
trziSne snage operatora;

19) vrSi struéni nadzor nad radom operatora, u skladu sa zakonom, tehnickim
propisima i standardima, koji se primjenjuju u Crnoj Gori;

20) vrSi struéni nadzor nad izvrSavanjem obaveza operatora u vanrednim
situacijama;

21) saraduje sa regulatornim organima drugih drzava, a u okviru svojih
nadleznosti ucCestvuje i u radu upravninh i radnih tijela nadleznih evropskih i
medunarodnih organizacija i institucija u oblasti elektronskih komunikacija;



22) ispituje trziSte i javno mnjenje i sprovodi otvorene konsultacije u skladu sa
ovim zakonom;
23) obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.

Organi Agencije

Clan 12
Organi Agencije su Savjet i izvrni direktor.

Savjet Agencije

Clan 13

(1) Savjet ima predsjednika i Cetiri ¢lana.

(2) Predsjednik i clanovi Savjeta mogu svoju funkciju u Agenciji obavljati
profesionalno ili honorarno.

(3) Predsjednik Savjeta saziva sjednice i predsjedava radom Savjeta, a u
njegovom odsustvu zamjenjuje ga ¢lan Savjeta koga izabere Savjet.

(4) Redovne sjednice Savjeta odrzavaju se najmanje jednom mjesecno, a druge
po potrebi.

(5) Za svoj rad Savjet odgovara Skupétini.

Nadleznosti Savjeta

Clan 14
(1) Savjet donosi:

1) statut Agencije;

2) planove raspodiele radio-frekvencija;

3) plan adresiranja i plan numeracije;

4) plan rada sa finansijskim planom;

5) izvjestaj o radu sa finansijskim izvjestajem;

6) odluke o visini naknada koje plac¢aju fizicka i pravna lica, odnosno opste i
druge akte, u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim je uredena oblast postanskih
usluga.

(2) Savjet dostavlja Skupstini izvjeStaj o radu sa finansijskim izvjestajem, kao i
plan rada sa finansijskim planom Agencije.

(3) Savjet imenuje i razrjeSava izvrSnog direktora.

(4) Savjet imenuje nezavisnog revizora finansijskih izvjestaja Agencije, u skladu
sa zakonom kojim se ureduju javne nabavke.

(5) Savjet vrsi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom i statutom Agencije.

Imenovanje predsjednika i lanova Savjeta

Clan 15
(1) Predsjednika i ¢lanove Savjeta imenuje Skupstina, na osnovu javnog
konkursa.
(2) Javni konkurs iz stava 1 ovog Clana sadrzi uslove i kriterijume za izbor
kandidata za predsjednika i ¢lana Savjeta.



(3) Mati¢ni odbor Skupstine duzan je da raspiSe javni konkurs najmanje 180 dana
prije isteka mandata predsjednika ili Clana Savjeta, odnosno neposredno po razrjeSenju.

(4) Predsjednik i Clanovi Savjeta imenuju se na period od pet godina i ne mogu biti
imenovani vise od dva puta uzastopno.

(5) Odluka po konkursu iz stava 1 ovog €lana se objavljuje u "Sluzbenom listu
Crne Gore".

Uslovi i kriterijumi za izbor predsjednika i €lanova Savjeta

Clan 16

(1) Za predsjednika i ¢lana Savjeta moZe biti imenovano lice koje je crnogorski
drzavljanin sa prebivalistem u Crnoj Gori koji, pored opstih, ispunjava i sljede¢e posebne
uslove:

1) posjeduje kvalifikaciju visokog obrazovanja obima 240 kredita (CSPK),
odnosno zavrSen studijski program u CetvorogodiSnjem trajanju iz oblasti elektrotehnike,
postanskog saobacaja, ekonomije ili prava;

2) ima najmanje pet godina iskustva na poslovima iz oblasti elektronskih
komunikacija ili poStanske djelatnosti.

(2) Za kandidate koji u potpunosti ispunjavaju opS$te i posebne uslove iz stava 1
ovog €lana, u postupku kona¢nog predlaganja, mogu se uzeti u obzir i sljededi kriterijumi:
duzina i vrsta radnog iskustva, posebne specijalizacije iz oblasti elektronskih
komunikacija ili poStanske djelatnosti i poznavanje stranih jezika.

(3) Uz prijavu na javni konkurs iz ¢lana 15 stav 1 ovog zakona kandidat podnosi
izjavu kojom se, u slu€aju imenovanja za predsjednika ili ¢lana Savjeta, obavezuje da Ce,
u roku od 30 dana od dana imenovanja, otkloniti razloge eventualnog sukoba interesa.

Sprje¢avanje sukoba interesa

Clan 17

Predsjednik i ¢lanovi Savjeta ne mogu biti:

1) poslanici i odbornici;

2) lica koja bira, imenuje ili postavlja Predsjednik Crne Gore, Skupstina, Vlada ili
skupstina lokalne samouprave;

3) funkcioneri politickih stranaka (predsjednici stranaka, ¢lanovi predsjednistava,
njihovi zamjenici, ¢lanovi izvrSnih i glavnih odbora, kao i drugi stranacki funkcioneri);

4) lica koja su braéni drugovi lica iz ta€. 1 do 3 ovog stava ili su sa njima u krvnom
srodstvu u pravoj liniji, a u pobo¢noj liniji do drugog stepena, srodnici po tazbini do prvog
stepena, bracni ili vanbracni drug, usvojilac i usvojenik;

5) ¢lanovi organa upravljanja, vlasnici, akcionari ili vlasnici udjela, kao i lica koja
su u radnom odnosu ili obavljaju druge poslove u pravnim licima na koja se primjenjuje
ovaj zakon ili zakon kojim je uredena oblast poStanske djelatnosti.

Prestanak mandata predsjedniku ili €lanu Savjeta

Clan 18
Predsjedniku ili ¢lanu Savjeta mandat prestaje istekom vremena na koje je
imenovan ili razrieSenjem.



RazrjeSenje predsjednika ili €lana Savjeta

Clan 19
(1) Skupstina ce razrijeSiti predsjednika ili Clana Savjeta prije isteka mandata, ako:

1) podnese zahtjev za razrjeSenje;

2) je pravosnazno osuden za krivicno djelo na kaznu zatvora u trajanju duzem
od Sest mjeseci, u periodu dok traju pravne posljedice osude ili ako je osuden za krivicno
djelo koje ga €ini nedostojnim za vrdenje funkcije;

3) ne izvrSava ili nesavjesno, neblagovremeno ili nemarno obavlja svoju
duznost;

4) svojim ponasanjem i radom dovede u pitanje nezavisnost i ugled Agencije;

5) je pravosnaznom odlukom lisen poslovne sposobnosti;

6) se stekne jedan od uslova iz ¢lana 17 ovog zakona;

7) utvrdi da je prilikom podnoSenja prijave na javni konkurs za imenovanje
predsjednika ili ¢lana Savjeta dao netacne podatke ili je propustio da pruzi podatke o
okolnostima bitnim za imenovanje.

(2) Predsjednik ili €lan Savjeta zahtjev za razrjeSenje podnosi Skupstini.

(3) Predsjednik ili ¢lan Savjeta duZan je da o podnoSenju zahtjeva za razrjeSenje
obavijesti Savjet, u roku od osam dana od dana podnoSenja zahtjeva.

(4) Skupstina ¢ée razrijesiti predsjednika i ¢lanove Savjeta ako ne usvoji izvjestaj
o radu sa finansijskim izvjeStajem.

(5) Razlozi za razrije$enje predsjednika i lanova Savjeta posebno se obrazlazu.

(6) Odluka o razrjeSenju objavljuje se u "Sluzbenom listu Crne Gore".

Izvrsni direktor

Clan 20
(1) Izvrsni direktor obavlja svoju funkciju u Agenciji profesionalno.
(2) Izvrsni direktor:
1) zastupa i predstavlja Agenciju;
2) odgovara za zakonitost rada Agencije i organizuje rad struCnih sluzbi
Agencije;
3) odluc€uje o pravima, obavezama i odgovornostima zaposlenih u Agenciji;
4) podnosi zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom;
5) predlaze plan rada sa finasijskim planom, izvjestaj o radu sa finansijskim
izvjeStajem i druge opSte i pojedinacne akte i izvrSava odluke Savijeta;
6) stara se 0 obezbjedivanju javnosti rada Agencije;
7) vrsi i druge poslove u skladu sa ovim zakonom i statutom Agencije.
(3) lzvrdni direktor za svoj rad odgovara Savijetu.

Imenovanje izvrSnog direktora

Clan 21
(1) lzvrSnog direktora imenuje Savjet, na period od Cetiri godine, na osnovu
javnog konkursa.
(2) Za izvrdnog direktora moze biti imenovano lice koje ispunjava uslove iz ¢l. 16 i
17 ovog zakona.



(3) Savjet je duzan da raspiSe javni konkurs najmanje 90 dana prije isteka
mandata izvrSnog direktora, odnosno neposredno po razrijeSenju.

(4) lzvrsni direktor ne moZze biti imenovan vise od dva puta uzastopno.

(5) Odluka o imenovanju izvrSnog direktora objavljuje se u "Sluzbenom listu Crne
Gore".

Prestanak mandata i razrjeSenje izvrSnog direktora

Clan 22

(1) 1zvrSnom direktoru mandat prestaje istekom vremena na koje je imenovan ili
razrieSenjem.

(2) Na razrjeSenje izvrSnog direktora prije isteka mandata shodno se primjenjuje
odredba ¢lana 19 stav 1 ovog zakona.

(3) Razlozi za razrje$enje izvrdnog direktora posebno se obrazlazu.

(4) Odluka o razrjeSenju izvrSnog direktora objavljuje se u "Sluzbenom listu Crne
Gore".

Prava i obaveze iz radnog odnosa

Clan 23
Predsjednik i ¢lanovi Savjeta, izvrsni direktor i zaposleni u Agenciji prava i obaveze
iz radnog odnosa ostvaruju u skladu sa opstim propisima o radu, ovim zakonom i opstim
aktima Agencije.

Finansiranje Agencije

Clan 24
(1) Sredstva za rad Agencije obezbjeduju se iz prihoda od:
1) naknada koje Agenciji placaju operatori na trziStu elektronskih komunikacija,
a koje se koriste za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista
2) naknada koje se Agenciji placaju za koriS¢enje radio-frekvencija, brojeva i
adresa;
3) ostalih naknada i drugih izvora, u skladu sa zakonom.

(2) U postupku izrade plana rada Agencija je duzna da obavi konsultacije sa
operatorima i drugim zainteresovanim subjektima na trziStu elektronskih komunikacija i
postanskih usluga.

(3) Finansijskim planom projektuju se ukupni prihodi i rashodi neophodni za
oblastima: regulacije i nadzora trZiSta elektronskih komunikacija, regulacije i nadzora
trziSta postanskih usluga, kao i upravljanja i nadzora koriS¢enja ograniCenih resursa, u
skladu sa aktivnostima predvidenim planom rada.

(4) Plan rada sa finansijskim planom Agencije za narednu godinu usvaja
Skupstina.

(5) Ako Skupstina ne usvoji finansijski plan iz stava 4 ovog ¢lana, prije pocetka
godine za koju se donosi, rashodi Agencije za svaki naredni kvartal do usvajanja
finansijskog plana ne smiju biti veéi od jedne Cetvrtine iznosa sredstava iz finansijskog
plana za prethodnu godinu.



Racunovodstvo Agencije

Clan 25
Agencija vodi odvojeno racunovodstvo za sredstva koja se koriste za obavljanje
poslova u oblasti elektronskih komunikacija i prihode ostvarene po tim osnovama, a
posebno u odnosu na sredstva u oblasti poStanske djelatnosti, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje posStanska djelatnost.

Izvjestaj o radu Agencije sa Finansijskim izvjesStajem

Clan 26
(1) U izvjestaju o radu Agencije navode se podaci o:
1) razvoju sektora elektronskih komunikacija;
2) uvedenim regulatornim mjerama;
3) ostvarivanju i kvalitetu Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih
komunikacija;
4) dodijeljenim ograni¢enim resursima;
5) razvoju trziSta postanske djelatnosti;
6) ostvarivanju i kvalitetu univerzalne postanske usluge;
7) ostvarivanju prava i zastiti interesa korisnika elektronskih komunikacionih i
postanskih usluga;
8) izvrSenim zadacima Agencije utvrdenim planom rada.
(2) Finansijski izvjestaj sadrzi finansijske pokazatelje poslovanja Agencije.
(3) Finansijski izvjeStaj Agencije podlijeze godisnjoj reviziji od strane nezavisnog
ovlaséenog revizora.
(4) TroSkove revizije placa Agencija.
(5) lzvjestaj o radu sa finansijskim izvjeStajem razmatra i usvaja Skupstina.

Visak prihoda nad rashodima

Clan 27
Ako se finansijskim izvjeStajem utvrdi da su ukupno ostvareni prihodi Agencije veci
od ukupno ostvarenih rashoda, visak prihoda uplacuje se u budzet Crne Gore.

Javnost rada Agencije

Clan 28
(1) Propise koje donosi na osnovu ovlasc¢enja iz ovog zakona Agencija objavljuje
u "Sluzbenom listu Crne Gore" i na internet stranici Agencije.
(2) Pored propisa iz stava 1 ovog €lana Agencija na svojoj internet stranici
objavljuje:
1) odluke Savijeta;
2) izvode iz registara i baza podataka koje vodi u skladu sa ovim zakonom;
3) uporedne preglede kvaliteta i cijena usluga i druge podatke od interesa za
zastitu korisnika;
4) statisticke podatke i druge pokazatelje razvoja trziSta elektronskih
komunikacija i trziSta postanskih usluga;



5) plan rada sa finansijskim planom;

6) izvjesStaj o radu sa finansijskim izvjeStajem i izvjeStajem revizora;

7) druge podatke i informacije u vezi sa radom Agencije, u skladu sa ovim
zakonom, zakonom kojim se ureduje poStanska djelatnost i zakonom kojim se ureduje
slobodan pristup informacijama.

(3) Podaci koji se, u smislu ovog zakona, zakona kojima se ureduje tajnost
podataka, zastita podataka o liChosti i zastita neobjavljenih podataka, smatraju
povijerljivim ne objavljuju se.

Registri Agencije

Clan 29

(1) Agencija vodi registre u oblasti elektronskih komunikacija: operatora,
dodijeljenih radio-frekvencija, dodijeljenih brojeva i adresa i elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme.

(2) Sadrzaj i nacin vodenja registara iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Agencija.

(3) U registrima iz stava 1 ovog ¢lana vode se podaci o operatorima, odnosno
izdatim odobrenjima za koriScenje ogranienih resursa pet godina nakon prestanka rada
operatora, odnosno isteka odobrenja za koriS¢enje ogranienih resursa.

Prikupljanje podataka

Clan 30

(1) Operator je duzan da, na pisani zahtjev, Agenciji dostavi podatke kojima
raspolaze, uklju€ujuci i finansijske, kao i podatke koji se odnose na razvoj mreze ili
usluga koji mogu biti od uticaja na njegove veleprodajne usluge, osim podataka iz ¢l. 180
i 181 ovog zakona.

(2) Od operatora sa znaCajnom trziSnom snagom na veleprodajnim trzZistima
Agencija moze zahtijevati da dostavi raCunovodstvene podatke o maloprodajnim
trziStima koja su povezana sa veleprodajnim trzistima.

(3) Zahtjevom iz stava 1 ovog ¢lana odreduje se vrsta podataka, svrha njihovog
prikupljanja i rok u kome je operator duzan da dostavi trazene podatke, primjereno svrsi
zbog koje se dostavljanje podataka zahtijeva.

(4) Operator je duzan da podatke iz st. 1 i 2 ovog €lana dostavi u formi i roku koji
odredi Agencija.

(5) Pristup podacima iz st. 1 i 2 ovog ¢lana i postupak za ostvarivanje pristupa, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje slobodan pristup informacijama, moze se izvrsiti
pod uslovima koje utvrdi Agencija.

Postupanje sa povjerljivim podacima

Clan 31
(1) Operator koji na osnovu zahtjeva iz ¢lana 30 st. 1 i 2 ovog zakona Agenciji
dostavlja podatke duzZan je da jasno navede koje podatke smatra povjerljivim.
(2) Ako su podaci koji su dostavljeni oznaceni kao povijerljivi, suprotno zakonu
kojim se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o licnosti i zastita neobjavljenih
podataka, Agencija ih ne¢e smatrati povijerljivim.



(3) Agencija je duzna da sa podacima iz ¢lana 30 st. 1 i 2 ovog zakona postupa
na nacin kojim se obezbjeduje njihova povijerljivost, ako se radi o povijerljivim podacima.

Nacin donosenja odluka

Clan 32

(1) U postupku pred Agencijom, Savjet odluCuje vec¢inom glasova od ukupnog
broja ¢lanova Savjeta.

(2) Na postupak pred Agencijom primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden
opsti upravni postupak, ako ovim zakonom nije drukcije odredeno.

(3) O pravima i zastiti interesa korisnika Savjet odlucuje u roku od 20 dana od
dana podnoSenja zahtjeva, osim u slu€aju potrebe sprovodenja ispitnog postupka, kada
je Savjet duzan da odluci u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva.

(4) O pravima i obavezama operatora Savjet odluCuje bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 90 dana od dana pokretanja postupka.

(5) Odluke Agencije su konacne.

(6) lzuzetno od stava 5 ovog C¢lana, u slu€aju pokretanja upravnog spora, na
zahtjev tuzioca, moze se odloZiti izvrSenje odluke Agencije do pravosnaznosti sudske
odluke.

Javne konsultacije

Clan 33

(1) U pripremi akata koji mogu imati znacajan uticaj na trziSte elektronskih
komunikacija i poStanskih usluga, Agencija sprovodi javne konsultacije.

(2) Javne konsultacije za akte kojima se vrsi odredivanje opstih uslova za
obavljanje djelatnosti elektronskih komunikacija, odredivanje i analiza trzista koja mogu
biti
predmet prethodne regulacije, odredivanje operatora sa znaCajnom trziSnom snagom i
utvrdivanje njihovih obaveza, kao i ureduju odnosi u vezi sa zajedniCkim koriS¢enjem
elektronske komunikacione infrastrukture, pristupom i interkonekcijom, u skladu sa ovim
zakonom, traju najmanje 30 dana.

(3) Javne konsultacije u pripremi drugih akata traju najmanje 15 dana.

(4) Nacin vodenja javnih konsultacija ureduje se propisom Agencije.

(5) Pisani izvjestaj o sprovodenju javnih konsultacija dostavlja se u€esnicima
javnih konsultacija i obavezno sadrzi obrazlozenje stavova Agencije u odnosu na
predloge koji su dostavljeni u procesu javnih konsultacija.

Posredovanje u sporovima

Clan 34
(1) Agencija moze, na zahtjev operatora, posredovati u rijeSavanju spora izmedu
operatora.
(2) Postupak posredovanja iz stava 1 ovog ¢lana Agencija je duzna da okonca u
roku od 90 dana od dana podnoSenja zahtjeva za posredovanje.



Saradnja sa drugim nadleznim organima

Clan 35

Agencija, u oblasti elektronskih komunikacija, naroc€ito saraduje sa:

1) Ministarstvom, u sprovodenju ovog zakona,;

2) organom nadleznim za zastitu konkurencije,podnoSenjem zahtjeva za
davanje misljenja i predlaganjem i pokretanjem postupka pred tim organom u
slu€ajevima sprjeCavanja, ogranicavanja ili naruSavanja konkurencije na trzistu, u skladu
sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita konkurencije na trzZistu;

3) organom drzavne uprave nadleznim za zastitu potroSaca, u skladu sa ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca;

4) organom drzavne uprave nadleznim za zastitu Zivotne sredine, u skladu sa
ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita Zivotne sredine;

5) regulatornim organom nadleznim za oblast audio vizuelnih medijskih usluga,
u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduju elektronski mediji;

6) organom nadleznim za zastitu licnih podataka, u skladu sa ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje zastita licnih podataka;

7) organima drZavne uprave nadleznim za prevenciju, odnosno zastitu od
ugrozavanja bezbjednosti informacionih sistema, u skladu sa ovim zakonom, zakonom
kojim se ureduje informaciona bezbjednost i zakonom kojim se ureduje slobodan pristup
informacijama.

[ll. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA | PREVOZNA
OPREMA

Elektronska komunikaciona infrastruktura i povezana oprema

Clan 36

Elektronska komunikaciona infrastruktura i povezana oprema obuhvata
infrastrukturu i opremu povezanu sa elektronskom komunikacionom mrezom ili
elektronskom komunikacionom uslugom, koja omogucava ili podrzava pruzanje usluga ili
se moze Kkoristiti radi pruzanja usluga, uklju€ujuci i zgrade ili ulaze u zgrade, kablovsku
kanalizaciju i vodove u zgradama, antene, antenske i druge stubove, potporne
konstrukcije, cijevi i kanale, Sahtove i razvodne ormane, kao i sisteme uslovnog pristupa i
povezane usluge.

Elektronska komunikaciona mreza i usluga

Clan 37

(1) Elektronska komunikaciona mreza obuhvata sistem prenosa i, u skladu sa
kapacitetima, uredaje za komutaciju ili usmjeravanje i druga sredstva, uklju€ujuéi pasivne
mrezne elemente, koji omogucavaju prenos signala pomocu zi¢anih, radio, optickih ili
drugih elektromagnetnih sistema, uklju€ujuéi satelitske mreze, fiksne i mobilne zemaljske
mreze (sa komutacijom kola i paketa, ukljuujuci Internet), elektroenergetske kablovske
sisteme, u dijelu koji se koristi za prenos signala, mreze koje se koriste za prenos i
distribuciju medijskih sadrzaja do krajnjih korisnika, bez obzira na vrstu informacija koje
se prenose.



(2) Elektronska komunikaciona mreza koja se koristi u cjelini ili pretezno za
pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga i omogucava prenos informacija
izmedu terminalnih taCaka mreze, u smislu ovog zakona, smatra se javnom
elektronskom komunikacionom mrezom.

(3) Elektronska komunikaciona usluga je usluga koja se, po pravilu, pruza uz
naknadu, a sastoji se u cjelini ili pretezno od prenosa signala elektronskim
komunikacionim mrezama, ukljuCujuci telekomunikacione usluge i usluge prenosa
medijskih sadrZaja, koja ne obuhvata usluge pruzanja medijskih sadrzaja ili obavljanja
uredivaCke kontrole nad medijskim sadrzajima koji se prenose putem elektronskih
komunikacionih mreza i usluga, kao ni usluge informacionog drustva koje se, u cjelini ili
pretezno, ne sastoje od prenosa signala elektronskim komunikacionim mrezama.

(4) Elektronska komunikaciona usluga koja se pruza pod trziSnim uslovima, u
smislu ovog zakona, smatra se javhom elektronskom komunikacionom uslugom.

Obezbjedivanje elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Clan 38
Svako fizi¢ko ili pravno lice moZe graditi, obezbjedivati i koristiti elektronske
komunikacione mreze, elektronsku komunikacionu infrastrukturu i pruzati elektronske
komunikacione usluge pod uslovima koji su utvrdeni ovim zakonom i drugim propisima,
ako se time ne ugrozava Zivot i zdravlje ljudi, Zivotna sredina i nacionalna bezbjednost.

Izgradnja i koriS¢enje elektronskih komunikacionih mreza

Clan 39

(1) Fizi¢ko ili pravno lice duzno je da prilikom izgradnje i koriS¢enja elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme,
kao i pruzanja elektronskih komunikacionih usluga omogudi potpuni nadzor i kontrolu
nad izgradnjom i koris8¢enjem elektronskih komunikacionih mreza, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, kao i pruzanjem elektronskih
komunikacionih usluga.

(2) Elektronska komunikaciona mreza, elektronska komunikaciona infrastruktura i
povezana oprema planira se, projektuje, proizvodi, gradi, odrzava i koristi u skladu sa
medunarodnim i crnogorskim standardima i tehni¢kim specifikacijama koji se primjenjuju
u Crnoj Gori, na nacin da:

1) ne izaziva smetnje u radu drugih elektronskih komunikacionih mreza i
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme;

2) se licima smanjene pokretljivosti, kao i licima sa invaliditetom omoguci
pristup i dostupnost javnih elektronskih komunikacionih usluga.

(3) Na javnu elektronsku komunikacionu mrezu moze se prikljuciti elektronska
komunikaciona mreza, elektronska komunikaciona infrastruktura i povezana oprema,
pod uslovom da ispunjava tehnicke uslove koji omogucavaju: slobodan izbor operatora i
terminalne opreme, sigurnost upotrebe, integritet javne elektronske komunikacione
mreze i interoperabilnost javnih elektronskih komunikacionih usluga.

(4) Operator, odnosno vilasnik elektronske komunikacione mreze, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme duzan je da, u roku od sedam dana od
dana pocetka koriS¢enja, Agenciji dostavi pisano obavjeStenje o pocetku koriS¢enja i
tehni¢kim karakteristikama mreze, infrastrukture i povezane opreme.



(5) Upotrebne i druge uslove za planiranje, izgradnju, odrzavanje i koriScenje
pojedinih vrsta elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme propisuje Agencija.

Planiranje

Clan 40

(1) Planiranje elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme planskim dokumentima vrSi se na nacin kojim se ne
ograni¢ava njihov razvoj i ne ugrozava zivot i zdravlje ljudi, prostor i Zivotna sredina.

(2) Agencija i operatori su duzni da, na zahtjev nosioca pripremnih poslova na
izradi i donoSenju planskog dokumenta, dostave podatke o postojecim i planiranim
elektronskim komunikacionim mreZzama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i
povezanoj opremi u zoni zahvata planskog dokumenta.

(3) U postupku pripreme planskog dokumenta Agenciji se dostavlja zahtjev za
davanje misljenja o uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih mreza,
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme sa ovim zakonom

Elektronska komunikaciona mreza u objektima

Clan 41

(1) Prilikom izgradnje stambenih i poslovnih objekata namijenjenih daljoj prodaiji ili
zajedni¢kom koris¢enju, investitor objekta duzan je da obezbijedi izgradnju elektronske
komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme,
iskljuCivo za taj objekat, u skladu sa projektnom dokumentacijom.

(2) Elektronska komunikaciona mreza, elektronska komunikaciona infrastruktura i
povezana oprema iz stava 1 ovog ¢lana grade se na nacin koji omogucéava jednostavan
prilaz, zamjenu, unaprjedenje i koriS€enje koje nije uslovlieno nacinom upotrebe
pojedinih korisnika ili operatora.

(3) Investitor objekta iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da obezbijedi odgovarajuce
prikljuCke na javne elektronske komunikacione mreze, primjerene namjeni objekta.

(4) Elektronska komunikaciona mreza, elektronska komunikaciona infrastruktura i
povezana oprema u objektu gradi se i ugraduje na nacin koji omogucava vlasnicima
objekta slobodan izbor operatora, a svim operatorima pristup objektu pod jednakim
uslovima.

(5) Vlasnici poslovnog ili stambenog prostora, odnosno skupstina etaznih vlasnika
u izgradenom objektu duzni su da, pod jednakim uslovima, omoguce pristup svim
operatorima radi postavljanja, odrzavanja i razvoja elektronskih komunikacionih mreza,
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme.

(6) Blize tehnicke i druge uslove za projektovanje, izgradnju i koriséenje
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme u objektima propisuje Agencija.



Radovi u zoni elektronskih komunikacionih mreza

Clan 42

(1) U blizini elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme ne smiju se izvoditi radovi, planirati novi objekti, saditi
sadnice ili preduzimati druge radnje koje ih mogu oStetiti ili ometati njihov rad.

(2) U zastitnoj zoni ili radio-koridoru radio-stanice ne smiju se izvoditi radovi,
planirati novi objekti, postavljati tehnicka oprema ili obavljati druge radnje koje mogu
ometati prostiranje elektromagnetnih talasa ili prouzrokovati smetnje u radio-
komunikacijama.

(3) Ministarstvo, uz saglasnost organa drzavne uprave nadleznog za poslove
uredenja prostora, u skladu sa zakonom kojim se ureduje uredenje prostora i izgradnja
objekata, propisuje parametre elektronskih komunikacionih mreza, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, Sirine zastitnih zona i vrste radio
koridora u €ijoj zoni nije dopusteno planiranje drugih objekata iz st. 1i 2 ovog ¢lana.

Zastita i/ili izmjestanje elektronskih komunikacionih mreza

Clan 43
(1) Kada je radi izvodenja radova potrebna zastita i/ili izmjeStanje elektronske
komunikacione mrezZe ili elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme
investitor je duzan da:

1) u skladu sa planskim dokumentom izradi projekat zastite i/ili izmjestanja
elektronske komunikacione mreze ili elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme i za projekat pribavi saglasnost vlasnika;

2) najmanje 30 dana prije roka predvidenog za pocetak radova obavijesti
vlasnika elektronske komunikacione mreze ili elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme, kao i da mu obezbijedi pristup radi nadzora nad izvodenjem radova,;

3) obezbijedi zastitu i/ili izmjeStanje elektronske komunikacione mreze ili
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme o svom troSku, osim u
sluCajevima kada se zastita i/ili izmjeStanje elektronske komunikacione mreze ili
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme vrsi radi izvodenja radova
u skladu sa propisima kojima se ureduje putna, ZeljezniCka, aerodromska i luCka
infrastruktura.

(2) Ako elektronska komunikaciona mreza ili elektronska komunikaciona
infrastruktura i povezana oprema koju treba zastititi i/ili izmjestiti nije izgradena u skladu
sa zakonom, njena zastita i/ili izmjestanje vrSi se o troSku vlasnika.

Izgradnja u pojasu saobracéajne infrastrukture

Clan 44
(1) Prilikom planiranja javnih puteva, zeljezniCke infrastrukture, aerodroma sa
pripadaju¢om infrastrukturom i lu¢ke infrastrukture planiraju se i kapaciteti za elektronsku
komunikacionu mrezu, elektronsku komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremul.
(2) Investitor infrastrukture iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da, 30 dana prije
poCetka izrade projekta, dostavi Agenciji obavjesStenje o planiranoj trasi saobracajnice.



(3) Agencija je duzna da obavjestenje iz stava 2 ovog Clana, bez odlaganja, objavi
na svojoj internet stranici.

(4) Investitor infrastrukture iz stava 1 ovog ¢lana, na zahtjev operatora, duzan je
da, pod jednakim uslovima, obezbijedi koriS¢enje raspoloZivih kapaciteta za elektronske
komunikacione mreze, elektronsku komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremu.

Pravo sluzbenosti

Clan 45

(1) Vlasnici nepokretnosti duzni su da operatorima omoguce nesmetan pristup do
nepokretnosti i na nepokretnost radi izgradnje, odrZzavanja i koriScenja elektronskih
komunikacionih mreza i elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme.

(2) Medusobna prava i obaveze operatora i vlasnika nepokretnosti ureduju se
ugovorom.

(3) Ako operator i vlasnik nepokretnosti ne postignu sporazum o utvrdivanju prava
sluzbenosti i o0 visini odgovaraju¢e naknade, odluku o tome donosi nadlezni sud.

(4) Na druga pitanja u vezi prava sluzbenosti primjenjuju se odredbe zakona kojim
se ureduju svojinsko-pravni odnosi.

(5) Operator je duzan da, prilikom izgradnje elektronskih komunikacionih mreza i
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme na tudem zemljiStu i
objektu, sprovede mijere zastite elektronske komunikacione mreze, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme od oste¢enja do kojih bi moglo da dode
redovnim koriS¢enjem tog zemljista ili objekta.

IV. OBAVLIJANJE DJELATNOSTI JAVNIH ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Prijava i registar operatora
Clan 46

(1) Pravno ili fiziCko lice duzno je da, prije poCetka koriséenja, odnosno operator
prije prestanka ili izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili
pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu
Agenciji.

(2) Operator, u smislu ovog zakona, je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno preduzetnik
koji pruza ili ima pravo da pruza javnu elektronsku komunikacionu uslugu ili da daje na
koris¢enje javnu elektronsku komunikacionu mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu
infrastrukturu i povezanu opremu.

(3) Prijava iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se Agenciji, najmanje 15 dana prije
poCetka koriS¢enja,odnosno prestanka ili izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih
komunikacionih mreza ili pruZzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga.

(4) Prijava iz stava 1 ovog €lana sadrzi:

1) za fizi€ko lice - ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj i adresu, odnosno ime
i prezime, datum i mjesto rodenja, drzavu koja je izdala pasos ili licnu kartu i broj tog
dokumenta za strano fizi¢ko lice;

2) za pravno lice - naziv privrednog drustva, sjediste, maticni i registarski broj,
broj racuna i ime i prezime zastupnika;



3) kratak opis javnih elektronskih komunikacionih mreza, odnosno javnih
elektronskih komunikacionih usluga, kojim se prikazuju karakteristike mreze, odnosno
usluge;

4) predvideni datum pocetka, izmjene ili prestanka reZzima koriS¢enja javnih
elekronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih
usluga.

(5) Uz prijavu iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se dokaz da je podnosilac prijave
registrovan za obavljanje djelatnosti elektronskih komunikacija.

(6) Operator je duzan da obavijesti Agenciju o promjeni podataka iz stava 4 tac. 1
i 2 i stava 5 ovog €lana, u roku od 15 dana od dana promjene, odnosno o promjeni
podataka iz stava 4 ta¢. 3 i 4 ovog Clana, najmanje 15 dana prije predvidenog datuma
promjene.

(7) Prijava iz stava 1 ovog Clana podnosi se na obrascu koji propisuje Agencija.

Postupanje po prijavi

Clan 47
(1) Agencija je duzna da, u roku od sedam dana od dana prijema uredne prijave iz
Clana 46 stav 1 ovog zakona, upiSe operatora u registar operatora ili izvrSi izmjenu ili
brisanje iz registra i izda potvrdu o upisu, izmjeni ili brisanju iz registra.
(2) Ako prijava ne sadrzi podatke iz ¢lana 46 stav 4 ovog zakona, Agencija ¢e, u
roku od sedam dana od dana prijema prijave, obavijestiti podnosioca prijave da dopuni
prijavu u roku koji ne moze biti kra¢i od sedam dana.

Odvojeno racunovodstvo

Clan 48

(1) Ako pravno lice Cdija pretezna djelatnost nije djelatnost elektronskih
komunikacija namjerava da sopstvenu elektronsku komunikacionu mrezu i/ili elektronsku
komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremu daje na koris¢enje ili je koristi za
pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga, duzno je da Agenciji podnese
prijavu u skladu sa ¢lanom 46 stav 1 ovog zakona.

(2) Pravno lice iz stava 1 ovog ¢lana duzno je da osnuje izdvojeno pravno lice za
pruzanje djelatnosti javnih elektronskih komunikacija ili da vodi odvojeno racunovodstvo
po djelatnostima, na nacin da se odvojeno iskazuju prihodi i rashodi ostvareni na osnovu
davanja na koris¢enje elektronske komunikacione mreze i/ili elektronske komunikacione
infrastrukture ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga od drugih djelatnosti.

Prava na osnovu prijave

Clan 49
(1) Podnosilac prijave, odnosno operator iz ¢lana 46 stav 1 ovog zakona, na
osnovu uredne prijave, stiCe pravo da koristi javne elektronske komunikacione mreze i/ili
pruza javne elektronske komunikacione usluge.
(2) Pravo iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata:
1) obavljanje djelatnosti javnih elektronskih komunikacija;
2) pregovaranje i dogovaranje pristupa i interkonekcije na drzavnom i
medunarodnom nivou;



3) odredivanje za operatora jedne ili viSe univerzalnih usluga, u skladu sa ovim
zakonom;
4) koriSc¢enje i drugih prava utvrdenih ovim zakonom.

Brisanje iz registra

Clan 50
Agencija ¢e brisati operatora iz registra operatora u sljedec¢im slu€ajevima:

1) ako operator u pisanom obliku obavijesti Agenciju o prestanku obavljanja
prijavljene djelatnosti;

2) ako operator ne obavlja prijavljenu djelatnost duze od godinu dana
neprekidno;

3) ako je operatoru pravosnaznom presudom zabranjeno obavljanje prijavljene
djelatnosti;

4) i u drugim slu€ajevima, u skladu sa zakonom.

Godisnja naknada za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista

Clan 51

(1) Za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista u oblasti elektronskih
komunikacija Agencija od operatora naplacuje godiSnju naknadu.

(2) Visina naknade iz stava 1 ovog ¢lana iznosi do 1,5 % ukupnog prihoda
operatora ostvarenog u prethodnoj godini, po osnovu pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga i davanja na kori§¢enje elektronskih komunikacionih mreza,
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, do nivoa Kkoji pokriva
troSkove vrSenja poslova regulacije i nadzora trzista, u sektoru elektronskih komunikacija,
utvrdenih finansijskim planom Agencije.

(3) Visinu naknade iz stava 1 ovog ¢lana Agencija utvrduje rieSenjem za svaku
kalendarsku godinu.

(4) Operator je duzan da, u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjeSenja iz stava
3 ovog Clana, uplati sredstva iz stava 1 ovog ¢lana.

Prijava prihoda

Clan 52

(1) Operator je duzan da za kalendarsku godinu, najkasnije do kraja treéeg
mjeseca tekuce godine, prijavi Agenciji visinu prihoda po osnovu pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga i davanja na koriS¢enje elektronske komunikacione
mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, ostvarenih u
prethodnoj godini.

(2) Ako operator ne prijavi visinu prihoda u roku iz stava 1 ovog ¢lana, Agencija
kao osnovicu za obraCun godiSnje naknade za troSkove regulacije i nadzora trzista iz
¢lana 51 stav 1 ovog zakona uzima ukupan prihod operatora iz prethodne poslovne
godine, ostvaren po osnovu obavljanja djelatnosti elektronskih komunikacija, a na
osnovu podataka operatora dostavljenih organu uprave nadleznom za poslove javnih
prihoda.



(3) Ako Agencija sumnja u ta¢nost podataka iz st. 1i 2 ovog ¢lana, moze ovlastiti
revizora koji Ce izvrsiti provjeru tih podataka.

(4) Ako se revizijom iz stava 3 ovog €lana utvrdi da prihod operatora odstupa za
vise od 3 % od prijavljenog prihoda, Agencija kao osnovicu za obracun naknade iz Clana
51 stav 1 ovog zakona uzima visinu prihoda iz izvjeStaja revizora, a troSkove revizije
placa operator.

Zajednicko koriS¢enje elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme

Clan 53

(1) Radi racionalnog koriS¢enja prostora, zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi,
bezbjednosti, uredenja prostora i zastite kulturnih dobara, izgradnje i koriséenja
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme, operator je duZan da svoju djelatnost obavlja na nacin kojim se omogucéava
zajednicko koriscenje elemenata elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme, u skladu sa raspolozivim kapacitetima.

(2) Podatke koji su od znacaja za zajednicko koriScenje raspolozivih kapaciteta
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme operator objavljuje i azurira
na svojoj internet stranici.

(3) Operator je duzan da, na zahtjev drugog operatora za zajednic¢ko koris¢enje
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, odgovori u roku od 15
dana od dana prijema zahtjeva.

(4) Ako operator odbije zahtjev drugog operatora iz stava 3 ovog ¢lana ili u roku
od 45 dana od dana podnoSenja zahtjeva nije postignut dogovor o zajedniCkom
koriS¢enju, na zahtjev operatora o zajedni¢kom koris¢enju odlu€uje Agencija.

(5) Agencija o zahtjevu iz stava 4 ovog ¢lana odlu€uje u roku od 30 dana od dana
prilema zahtjeva.

Dogovaranje o zajedni¢kom koris¢enju

Clan 54

(1) Operatori su duzni da se dogovaraju o zajedniCkom koris¢enju elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, ako je takvo koriséenje tehnicki
izvodljivo i ne izaziva smetnje u koriséenju te infrastrukture i povezane opreme.

(2) Medusobna prava i obaveze operatora u zajedniCkom koriséenju elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme ureduju se ugovorom.

(3) Ako nije podnijet zahtjev za zajednicko koris¢enje elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme, a Agencija ocijeni da, radi zastite prostora, zivotne
sredine, zdravlja ljudi, bezbjednosti, zastite kulturnih dobara ili racionalnog koriS¢enja
zemljiSta, treb obezbijediti zajedniCko koriS¢enje elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme, nalozice zajedniCko koriS¢enje i odredi¢e uslove i
pravila za zajedniCko koris¢enje.

(4) Prije odlucivanja o zajedni¢kom koriS¢enju iz stava 3 ovog ¢lana Agencija ¢e
sprovesti postupak javnih konsultacija.

(5) Agencija ne smije naloziti zajedniCko koris¢enje elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme koje bi uticalo na stvarna prava treéeg lica, bez
saglasnosti tog lica.



(6) Blizi uslovi i nacin zajedniCkog koris¢enja elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme, kao i mjere za povecanje raspoloZivosti slobodnih
kapaciteta u toj infrastrukturi, utvrduju se propisom Agencije, uz saglasnost organa
drzavne uprave nadleZnog za zastitu Zivotne sredine i uredenje prostora.

Podaci o elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi

Clan 55

(1) Evidenciju o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme koja moze biti od interesa za
zajednicko koriS¢enje vodi Agencija.

(2) Operatori su duzni da podatke iz stava 1 ovog Clana dostavljaju Agenciji,
kvartalno.

(3) Agencija propisuje vrstu i nacin dostavljanja i objavljivanja podataka iz stava 1
ovog Clana.

Pristup i interkonekcija

Clan 56
(1) Operator ima pravo, a na zahtjev drugog operatora duzan je da pregovara o
pristupu i interkonekciji svojih mreza radi pruzanja javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga i obezbjedivanja njihove interoperabilnosti.
(2) Podatke koji su od interesa za obavljanje pregovora o pristupu i interkonekciji
operator objavljuje i azurira na svojoj internet stranici.
(3) Prava i obaveze u vezi sa pristupom i interkonekcijom operatori ureduju
ugovorom, u skladu sa ovim zakonom.
(4) Ugovor iz stava 3 ovog ¢Clana sadrzi:
1) ugovorne strane;
2) predmet ugovora,
3) usluge koje se pruzaju, dogovoreni kvalitet i vremenske rokove;
4) komercijalne uslove;
5) odrzavanje operativnosti mreze;
6) interoperabilnost usluga;
7) rok na koji se ugovor zaklju€uje, odnosno uslovi za prestanak ugovora i
otkazni rok, ako je zaklju€en na neodredeno vrijeme;
8) procedure za zastitu podataka u pruzanju usluga;
9) sankcije u slu€aju nepostovanja ugovora;
10) nacin i postupak utvrdivanja odgovornosti za usluge koje se pruzaju trecoj
strani;
11) druge elemente, u skladu sa zakonom.
(5) Na zahtjev drugog operatora za pristup ili interkonekciju, operator je duzan da
odgovori u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.



Evidentiranje ugovora i zastita podataka

Clan 57

(1) Operator je duZan da primjerak zakljucenog ugovora o pristupu i/ili
interkonekciji sa operatorima u Crnoj Gori i sa operatorima u drugoj drzavi dostavi
Agenciji radi ocjene uskladenosti sa ovim zakonom i evidentiranja.

(2) Ugovorne strane su duzne da Stite povjerljivost svih podataka koje su
razmijenile prilikom pregovaranja ili sprovodenja ugovora o pristupu i/ili interkonekciji i ne
smiju ih koristiti u druge svrhe, ni davati trecoj strani ili licima povezanim sa ugovornim
stranama ili treCom stranom, kojima bi ti podaci mogli omoguditi prednost na trzistu.

(3) Blizi postupak za ostvarivanje pristupa i/ili interkonekcije, kao i uslove pod
kojima operator moze ograniciti pristup i/ili interkonekciju utvrduje se propisom Agencije.

Odluéivanje Agencije o spornim pitanjima

Clan 58

(1) Ako operator odbije zahtjev drugog operatora iz ¢lana 56 stav 1 ovog zakona
ili uroku od 45 dana od dana podnoSenja zahtjeva ne dode do dogovora o pristupu i/ili
interkonekciji, na zahtjev jednog od operatora o spornim pitanjima pristupa ili
interkonekcije odluCuje Agencija.

(2) Agencija o zahtjevu iz stava 1 ovog €lana odlu€uje u roku od 30 dana od dana
prijema zahtjeva.

(3) Operatori su duzni da zaklju€e ugovor o pristupu i/ili interkonekciji, u skladu sa
odlukom Agencije, u roku od 15 dana od dana donosenja odluke Agencije.

(4) Operatori su duzni da pristup i/ili interkonekciju uspostave u roku od 45 dana
od dana zaklju€enja ugovora iz stava 3 ovog ¢lana.

(5) Agencija mozZe naloziti operatorima da obezbijede odgovarajuci pristup i/ili
interkonekciju, radi zastite interesa krajnjih korisnika ili obezbjedivanja interoperabilnosti
elektronskih komunikacionih mreza i usluga.

(6) Prije dono$enja odluke o pristupu i/ili interkonekciji iz stava 2 ovog clana
Agencija je duzna da sprovede postupak javnih konsultacija.

Prenos digitalnih radio i televizijskih programa

Clan 59

(1) Javne elektronske komunikacione mreze kojima se pruza usluga digitalne
televizije planiraju se na nacin da se omoguci pruzanje usluge televizije Sirokog ekrana,
kao i druge usluge digitalne televizije.

(2) Operator je duzan da u prijemu i prenosu usluga i programa iz stava 1 ovog
¢lana oCuva format stranica slike, ako su te usluge namijenjene za prijem na proSirenom
televizijskom ekranu.

(3) Operator moze prenositi televizijske programe i sa drugim formatom stranica
slike.

(4) Operator je duzan da obezbijedi emiterima, Cije programe prenosi, pristup
aplikativnom programskom interfejsu i/ili elektronskom programskom vodicu objektivno,
transparentno i pod jednakim uslovima.

(5) Operator je duzan da prenos digitalnih radio i televizijskih programa vrsi u
skladu sa standardima.



Sistemi uslovnog pristupa i zasticene usluge

Clan 60

(1) Sistemi uslovnog pristupa uslugama digitalne televizije i radija moraju imati
tehnicke mogucnosti koje operatorima omogucavaju potpunu kontrolu nad pruzenim
uslugama koje su zasti¢ene tim sistemima.

(2) Operator koji pruza uslugu sa uslovnim pristupom duzan je da ponudi svim
emiterima, Cije programe prenosi, objektivno, transparentno i pod jednakim uslovima
odgovarajuce tehniCke mogucnosti kojima se obezbjeduje pristup krajnjih korisnika
njihovim programima uz upotrebu odgovaraju¢eg uredaja za uslovni pristup.

(3) Sistemi uslovnog pristupa koje koriste operatori ne smiju sprjeCavati pristup
krajnjih korisnika programima sa slobodnim pristupom.

(4) Operator koji nudi usluge sa uslovnim pristupom duzan je da za te usluge vodi
odvojeno racunovodstvo.

(5) Zabranjena je izrada, proizvodnja, uvoz, distribucija, prodaja, davanje u zakup
ili posjedovanje nedozvoljenih uredaja koji omogucavaju pristup zasticenoj usluzi za
komercijalne svrhe.

(6) Zabranjeno je instaliranje, odrzavanije ili zamjena uredaja iz stava 5 ovog ¢lana
za komercijalne svrhe.

(7) Zabranjene su komercijalne komunikacije u svrhu reklamiranja, nudenja i
stavljanja u promet nedozvoljenih uredaja iz stava 5 ovog ¢lana.

V. VANREDNE SITUACIJE

Plan mjera u vanrednim situacijama

Clan 61

(1) Operator je duzan da utvrdi plan mjera kojim se obezbjeduje integritet javne
elektronske komunikacione mreze i koriS¢enje elektronskih komunikacionih usluga u
sluCajevima vecCeg ispada mreze, ratnog i vanrednog stanja, elementarnih nepogoda,
kao i drugih vanrednih situacija.

(2) Plan mjera iz stava 1 ovog ¢lana donosi se za kalendarsku godinu, a mjere iz
plana se sprovode dok traju okolnosti zbog kojih su preduzete.

(3) Operator je duzan da plan mjera iz stava 1 ovog ¢lana dostavi Ministarstvu,
Agenciji, organima nadleznim za odbranu i bezbjednost, zastitu i spaSavanje, a na
zahtjev i drugim drzavnim organima, u roku od tri dana od dana utvrdivanja.

(4) Za vrijeme vanrednih situacija operatori i vlasnici radio stanica, na zahjev
nadleznog organa, duzni su da prilagode koriS¢enje svojih elektronskih i komunikacionih
mreza i opreme nastaloj situaciji ili ih stave na raspolaganje ili upotrebu nadleznim
organima.

(5) Mjerama iz stava 1 ovog ¢lana se objezbjeduje neprekidan pristup brojevima
hitnih sluzbi.

(6) Mjere koje sadrzi plan mjera iz stava 1 ovog ¢lana propisuje Vlada.



Pravo prvenstva u vanrednim situacijama

Clan 62

(1) Operator je duzan da svoju mrezu prilagodi koriS¢enju prava prvenstva
komunikacija iz odredenih terminalnih taCaka mreze u vanrednim situacijama.

(2) Odluku o koriS¢enju prava prvenstva komunikacija za vrijeme trajanja
vanrednih situacija donosi Vlada.

(3) Terminalne taCke mreze i grupe korisnika koji u vanrednim situacijama imaju
pravo na terminalnu tacku mreze sa pravom prvenstva odreduje Vlada.

(4) Radi ostvarivanja prava prvenstva komunikacija, Vlada operatoru moze da
nalozi privremeni prekid djelovanja drugih telefonskih prikljuCaka ili da naredi druge
mjere.

VI. ZASTITA KONKURENCIJE U OBLASTI ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Prethodna regulacija trzista

Clan 63

(1) Prethodnoj regulaciji podlijeze trziSte na kome postoje strukturne, regulatorne i
druge trajnije prepreke koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata i na kome nije
moguce obezbijediti razvoj konkurencije bez prethodne regulacije (u daljem tekstu:
relevantno trziste).

(2) Prethodna regulacija iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata odredivanje posebnih
uslova pod kojima operatori sa znaCajnom trziSnom snagom obavljaju djelatnost
elektronskih komunikacija radi obezbjedivanja razvoja konkurencije na trzistu.

Postupak analize trzista

Clan 64

(1) Postupak analize relevantnog trzista sprovodi Agencija.

(2) U sprovodenju postupka iz stava 1 ovog ¢lana Agencija:

1) utvrduje relevantna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji, u skladu sa
¢lanom 65 ovog zakona;

2) odreduje relevantna trzZista i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora
sa znaCajnom trziSnom snagom na tom trziStu, radi ocjene efikasnosti trziSne
konkurencije na relevantnom trzistu, u skladu sa ¢lanom 66 ovog zakona;

3) odreduje regulatorne obaveze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom u
slu€aju odsustva efikasne konkurencije na analiziranom relevantnom trzistu utvrdene u
skladu sa ¢lanom 68 ovog zakona;

4) ukida sve regulatorne obaveze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom
u slucaju prisustva efikasne konkurencije na analiziranom relevantnom trzistu, u skladu
sa Clanom 70 ovog zakona.

(3) Agencija vrsi analizu relevantnih trzista i utvrdivanje znacajne trziSne snage, u
skladu sa ovim zakonom, uzimajuéi u obzir preporuke, misljenja i smijernice
odgovaraju¢ih organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih
medunarodnih organa ili organizacija.

(4) Postupke iz stava 2 ovog Clana Agencija sprovodi najmanje jednom u ftri
godine.



(5) Analizu medudrzavnih trziSta Agencija sprovodi u saradnji sa nadleznim
regulatornim organima tih drzava.

Utvrdivanje relevantnih trzista

Clan 65
(1) U postupku utvrdivanja, pracenja i preispitivanja relevantnih trziSta u Crnoj
Gori na trziStu elektronskih komunikacija Agencija saraduje sa organom nadleznim za
zastitu konkurencije.
(2) Prije donosenja odluke kojom se utvrduju relevantna trziSta Agencija sprovodi
postupak javnih konsultacija.
(3) Agencija moze utvrditi da prethodnoj regulaciji mogu biti podlozna i druga
trzista koja istovremeno ispunjavaju sljedece kriterijume:
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziSte, strukturne, pravne i
regulatorne prirode;
2) struktura trZista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisSne konkurencije
u odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;
3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje
efikasno otklanjanje nedostataka na trzistu.

Odredivanje relevantnih trzista
Clan 66

(1) Agencija sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista i procjene
postojanja operatora sa znaCajnom trziSnom snagom na relevantnim trzistima utvrdenim
odlukama Agencije iz Clana 64 stav 2 tacka 2 ovog zakona.

(2) Postupak odredivanja relevantnog trzista iz stava 1 ovog ¢lana sprovodi se
utvrdivanjem relevantnog trzista usluga i relevantnog geografskog trzista, u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita konkurencije.

Operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom

Clan 67

(1) Operator ima znacajnu trziSnu snagu, ako samostalno ili zajedno sa drugim
operatorima na odredenom relevantnom trzistu ima ekonomski uticaj koji mu omogucava
znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike.

(2) Ako dva ili vise operatora djeluju u trziSnoj strukturi za koju se procijeni da
omogucava koordinirane aktivnosti, smatrace se kao operatori u kolektivhoj dominaciji u
pogledu ekonomskog uticaja iz stava 1 ovog Clana i u odsustvu strukturnih ili drugih veza
medu njima.

(3) Ako na osnovu analize relevantnog trzista Agencija zaklju€i da postoji efikasna
konkurencija na odredenom trziStu, ne moze odrediti operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

(4) Za operatora koji ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trziStu moze se
smatrati da ima znacajnu trZziSnu snagu i na drugom povezanom trzistu, ako povezivanje
izmedu tih trziSta omogucava da se trziSna moc¢ sa jednog trzZista prenese na drugo i time
jacCa trziSna snaga operatora.



Kriterijumi za procjenjivanje zna€ajne trziSne snage operatora

Clan 68
(1) Prilikom procjenjivanja znacajne trziSne snage operatora iz Clana 67 stav 1
ovog zakona Agencija primjenjuje neke od sljedecih kriterijuma:
1) trziSni udio operatora na relevantnom trzistu i izmjene u strukturi u duzem
vremenskom periodu;
2) barijere za ulazak na relevantno trZiste i uticaj potencijalne konkurencije
na tom trzistu;
3) uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc);
4) odsustvo potencijalne konkurencije;
5) ekonomija obima i ekonomija opsega,;
6) tehnoloska prednost i superiornost;
7) nivo razvijenosti prodajne i distributivhe mreze;
8) stepen vertikalne integracije;
9) tepen diverzifikacije usluga,
10) povilascen pristup trzistima kapitala ili finansijskim resursima;
11) ogranienje povecanja kapaciteta;
12) povezanost usluga koje pruza.
(2) Prilikom procjenjivanja znacajne trziSne snage dva ili viSe operatora iz ¢lana
67 stav 2 ovog zakona Agencija primjenjuje neke od sljedecih kriterijuma:
1) nisku elasti¢nost traznje;
2) sliénost trziSnih udjela;
3) visoke pravne ili ekonomske barijere za ulazak na trziste;
4) vertikalnu integraciju uz udruzeno odbijanje pruzanja usluga;
5) nedostatak kompenzacione kupovne modi;
6) nedostatak potencijalne konkurencije.
(3) Prilikom procjenjivanja znacajne trziSne snage operatora i primjene kriterijuma
iz st. 1i 2 ovog Clana Agencija saraduje sa organom nadleznim za zastitu konkurencije.

Odredivanje operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom

Clan 69

(1) Ako na osnovu analize trzista utvrdi da odredeno relevantno trzZiste nije
dovoljno konkurentno, Agencija rjeSenjem odreduje operatora, odnosno operatore sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu.

(2) Prije donoSenja rjeSenja iz stava 1 ovog €lana Agencija podnosi zahtjev za
misljenje organu nadleznom za zastitu konkurencije.

(3) RjeSenjem iz stava 1 ovog ¢lana Agencija nalaZze preduzimanje najmanje
jedne od mijera iz ¢l. 70 do 75 ovog zakona, uz primjenu nacela racionalnosti i
proporcionalnosti.

(4) RjeSenjem iz stava 1 ovog Clana odreduju se i rokovi za sprovodenje mjera i
obrazlazu naloZene mjere.

(5) O obavezama operatora sa znacajnom trziSnom snagom na medudrzavnom
trziStu, Agencija odluCuje u saradnji sa regulatornim organima drzava nadleznih za to
trziste.



Ponovna analiza trzista

Clan 70

(1) U postupku ponovnog odredivanja istog operatora za operatora sa znaCajnom
trziSnom snagom, na osnovu analize iz €lana 64 stav 3 ovog zakona, Agencija moze
izmijeniti obim nalozenih mjera.

(2) Ako se u postupku ponovne analize utvrdi da operator viSe nema znacajnu
trziSnu snagu, rjeSenje iz stava 1 ovog ¢lana ukida se.

(3) Ako Agencija na osnovu ponovne analize utvrdi da je relevantno trziSte
dovoljno konkurentno, ne moze odrediti operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

(4) Ako trziSte iz stava 3 ovog Clana prije sprovodenja ponovne analize nije bilo
konkurentno, Agencija ¢e novim rjeSenjem ukinuti rieSenje kojim je na tom trziStu
odredila operatora sa znaCajnom trZziSnom snagom, ukljuCujuci i mjere nalozene tim
rieSenjem.

Obaveza objavljivanja podataka

Clan 71

(1) Agencija rieSenjem iz ¢lana 69 stav 1 ovog zakona operatoru moze naloziti da
objavi podatke o uslugama pristupa i/ili interkonekcije, kao $to su: raCunovodstveni
podaci, tehni¢ke specifikacije, karakteristike mreze, uslovi koriS¢enja i cijene usluga.

(2) RjeSenjem iz stava 1 ovog Clana blize se odreduju vrsta podataka, nacin i
rokovi njihovog objavljivanja, uz obezbjedenje zastite povijerljivih podataka.

(3) Ako je rjeSenjem iz stava 1 ovog €lana naloZena i mjera odvojenog vodenja
rac¢unovodstvenih evidencija, Agencija moze naloZiti operatoru da objavi referentnu
ponudu za pruzanje usluga pristupa i/ili interkonekcije, u roku od 90 dana od dana
dostavljanja rjeSenja.

(4) Ponuda iz stava 3 ovog Clana sacinjava se u skladu sa objektivnim
mogucnostima operatora i objektivnim potrebama drugih operatora i u njoj se navodi
precizna specifikacija, koja omoguc¢ava drugim operatorima da pla¢aju samo zahtijevanu
uslugu.

(5) Specifikacija ponude iz stava 4 ovog Clana obavezno sadrzi spisak usluga i
povezane uslove u vezi njihovog pruzanja, u skladu sa potrebama drugih operatora i
cijene i popuste ili nacin njihovog odredivanja.

(6) Ponuda iz stava 4 ovog Clana za operatore fiksne mreze obavezno sadrzi i
elemente usluga pristupa putem lokalne pristupne mreze, ukljuCujuéi koriséenje
elemenata pripadajuce infrastrukture.

Izmjena referentne ponude

Clan 72

(1) Ako ponuda iz ¢lana 71 stav 3 ovog zakona nije u skladu sa ovim zakonom ili
uslovima na trziStu, nakon sprovedenih javnih konsultacija, Agencija moze operatoru
rieSenjem naloziti izmjenu ponude, u roku od 30 dana od dana dostavljanja rjeSenja
Agencije.

(2) RjeSenjem iz stava 1 ovog ¢lana moze se odrediti i minimalna lista elemenata
ponude.

(3) Operator moze i samostalno izvrSiti izmjenu referentne ponude.



(4) Referentnu ponudu operatora Agencija objavljuje na svojoj internet stranici.
Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti

Clan 73

(1) Agencija rieSenjem o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom
operatoru moze naloZiti mjeru obezbjedivanja pruzanja usluge pristupa i/ili interkonekcije,
pod jednakim uslovima.

(2) Mjerom iz stava 1 ovog ¢lana obezbjeduje se da operator primjenjuje jednake
uslove i kvalitet u pruzanju usluge pristupa i/ili interkonekcije svim operatorima koji
pruzaju maloprodajne usluge, kao Sto to €ini za sopstvene potrebe i za potrebe operatora
koji su dio njegovog privrednog drustva ili sa njim povezanog drustva.

(3) Agencija rieSenjem iz stava 1 ovog €lana moZe nalozZiti objavljivanje ugovora o
pristupu i/ili interkonekciji na internet stranici operatora, uz obezbjedenje zastite
povjerljivih podataka.

Odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija

Clan 74

(1) Agencija mozZe rjeSenjem o odredivanju operatora sa zna€ajnom trziSnom
snagom naloziti operatoru odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija radi odvojenog
iskazivanja rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga pristupa i/ili
interkonekcije sa ciliem kontrole sprovodenja mjera iz ¢lana 73 ovog zakona ili
sprje€avanja neosnovanog unakrsnog subvencioniranja.

(2) Agencija moze, vertikalno integrisanom operatoru, mjerom iz stava 1 ovog
¢lana narocito naloZiti da obezbijedi preglednost svojih veleprodajnih i internih transfernih
cijena koje se odnose na transakcije izmedu poslovnih jedinica, trzista, segmenata
trzista i usluga vertikalno integrisanog operatora.

(3) RjeSenjem iz stava 1 ovog ¢lana Agencija odreduje nacin vodenja i odvajanja
racunovodstvenih evidencija.

(4) Operator iz st. 1 i 2 ovog Clana duzan je da, na zahtjev Agencije, dostavlja
racunovodstvene evidencije, ukljuCujuci i podatke o prihodima od drugih lica.

(5) Radi podsticanja konkurencije i otvorenog trzista Agencija na svojoj internet
stranici objavljuje podatke koje prikupi od operatora u skladu sa st. 1 do 4 ovog ¢lana,
uz obezbjedenje zastite povjerljivih podataka.

Pristup elementima mreze i njihovo korisc¢enje

Clan 75

(1) Agencija moze rjeSenjem o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom
snagom naloziti preduzimanje mjera radi izvrSavanja opravdanih zahtjeva za pristup i
koris¢éenje moguénosti odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreza,
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme.

(2) Mjere iz stava 1 ovog €lana Agencija nalaze naroc€ito u slu€ajevima u kojima
bi odbijanje zahtjeva ometalo dovoljnu konkurentnost trzista na maloprodajnom nivou ili
nanijelo Stetu interesu krajnjih korisnika.

(3) Radi sprovodenja mjera iz stava 1 ovog Clana Agencija mozZe operatoru
naloziti i da:



1) u dobroj vjeri pregovara sa operatorima o zahtjevima za pristup elementima
mreze i njihovom koriS¢enju;

2) omoguci pristup posebnim djelovima mreze i/ili opreme koji nijesu aktivni i/ili
da obezbijedi pristup lokalnoj petlji, radi omogucéavanja izbora i/ili predizbora operatora
i/ili ponuda za preprodaju pretplatnickih linija;

3) izvrSi interkonekciju elektronske komunikacione mreze;

4) ne uskrati prethodno ostvareni pristup;

5) obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj osnovi, zbog preprodaje tih
usluga na maloprodajnom trzistu;

6) odobri otvoreni pristup tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim
tehnologijama i moguénostima koje su neophodne za interoperabilnost usluga ili mreza,
ukljuCujuci i virtuelne mreze;

7) obezbijedi zajednicki smjestaj opreme ili druge oblike zajedni¢kog koriScenja
elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme;

8) obezbijedi mogucénosti koje su potrebne za ostvarivanje interoperabilnosti
usluga za krajnje korisnike usluga, ukljuCujuci usluge inteligentnih mreza, distributivnih
sistema ili rominga u mobilnim mreZzama;

9) obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima koji su potrebni
za obezbjedivanje lojalne konkurencije prilikom pruzanja usluga;

10) obezbijedi pristup povezanim uslugama, kao S$to su identifikacija, davanje
podataka o lokaciji i usluge dostupnosti korisnika.

(4) Prilikom procjene obima obaveza iz stava 3 ovog Clana, a naroc€ito ocjene da li
je naloZena mijera proporcionalna nacelima iz ¢lana 3 ovog zakona, Agencija posebno
cijeni:

1) tehniCku i ekonomsku moguénost koriS€enja ili instaliranja konkurentske
opreme, imajuci u vidu stepen razvoja trzista, primjereno prirodi i vrsti predloZzenog
pristupa i/ili interkonekcije;

2) izvodljivost predlozenog pristupa u odnosu na raspolozive kapacitete;

3) pocetno ulaganje vlasnika opreme, uzimaju¢i u obzir ostvarena ulaganja
drzave i povezane rizike;

4) potrebu dugoroCne zastite konkurencije, s tim Sto Ce se posebna paznja
posvetiti ekonomski efikasnoj konkurenciji zasnovanoj na infrastrukturi;

5) odgovarajuéa prava intelektualne svojine;

6) obezbjedivanje usluga iz medunarodnih obaveza koje je preuzela Crna Gora.

(5) Prilikom odredivanja obaveza iz st. 1 do 4 ovog ¢lana Agencija mozZe propisati
tehniCke i organizacione uslove koje je duzan da ispuni operator sa znaCajnom trziSnom
snagom i operatori koji zahtijevaju pristup, kada je to neophodno radi obezbjedivanja
nesmetanog funkcionisanja mreze.

Kontrola cijena i vodenje troSkovnog racunovodstva

Clan 76
(1) Agencija moze rjeSenjem o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom
snagom naloziti preduzimanje mjera u vezi sa povratom troSkova, kontrolom cijena
odredenih usluga koje se pruzaju radi obezbjedivanja pristupa i/ili interkonekcije i
vodenje troSkovnog racunovodstva.
(2) Mjere iz stava 1 ovog €lana Agencija moze naloziti ako na osnovu analize
trziSta ocijeni da operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, zbog nedostatka efikasne



konkurencije ili u cilju njenog suzbijanja, moze zadrzati ili previsoke cijene ili suvise malu
razliku izmedu maloprodajnih i veleprodajnih cijena na Stetu krajnjih korisnika.

(3) Agencija je duzna da u postupku odredivanja mjera iz stava 1 ovog Clana
uzme u obzir rizike, ulaganja i obezbjedenje prihvatljive stope prinosa na investiciona
ulaganja operatora.

(4) Operator kojem je naloZeno preduzimanje mijera kontrole cijena i vodenja
troSkovnog racunovodstva duzan je da dokaZe da su cijene izraCunate na osnovu
troSkova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja.

Kontrola izvrS§avanja mjera

Clan 77

(1) Prilikom kontrole izvrSavanja mjera iz ¢lana 76 stav 1 ovog zakona Agencija
moze da primijeni metode troSkovnog raCunovodstva koje mogu biti razliite od metoda
koje primjenjuje operator. Agencija mozZe operatoru rieSenjem naloziti i da obrazloZi i po
potrebi koriguje cijene, pri Cemu je teret eventualnog dokazivanja opravdanosti cijena na
operatoru.

(2) Agencija moze, primjereno cilju unaprjedenja efikasnosti i odrzive
konkurencije, cilievima razvoja trziSta i povecanju dobrobiti za korisnike, propisati
mehanizam pokrivanja troSkova ili metodologiju odredivanja cijena iz ¢lana 76 stav 1
ovog zakona, odnosno vrsiti uporedivanje sa cijenama na uporedivim trzistima ili
trziStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuci u obzir specificnosti domacdeg trzista.

(3) Rjesenjem iz ¢lana 76 stav 1 ovog zakona Agencija operatoru moze naloziti
vodenje odredenog sistema troSkovnog raCunovodstva, kao i oblik i metodologiju
vodenja raCunovodstva, ukljuCujuci kategorizaciju i razvrstavanje troSkova i pravila koja
se primjenjuju za rasporedivanje troSkova.

(4) Uskladenost sistema troSkovnog racunovodstva sa rjeSenjem iz stava 2 ovog
Clana utvrduje nezavisni revizor, €iju izjavu o uskladenosti Agencija godiSnje objavljuje
na svojoj internet stranici.

Regulacija cijena maloprodajnih usluga

Clan 78

(1) Agencija rjeSenjem iz Clana 69 stav 1 ovog zakona operatoru moze naloziti
preduzimanje mjera regulacije cijena maloprodajnih usluga, ako na osnovu trzZiSnih
analiza utvrdi da relevantno trziste usluga namijenjenih krajnjim korisnicima nije dovoljno
konkurentno.

(2) Mijere iz stava 1 ovog C¢lana Agencija ¢e naloziti samo ako ocijeni da se
odredivanjem mijera iz ¢l. 71 do 77 ovog zakona ne moze ostvariti efikasna konkurencija
na trziStu elektronskih komunikacija ili ako naloZzene mjere nijesu dale ocekivane
rezultate.

(3) Mjerama iz stava 1 ovog ¢lana moze se zabraniti:

1) obraCunavanije previsokih cijena;

2) ometanje ulaska na trziste;

3) ograni€avanje konkurencije odredivanjem preniskih cijena;

4) davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;
5) neosnovano povezivanje odredenih usluga.



(4) Prilikom odredivanja mjera iz stava 1 ovog €lana Agencija moZe operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom naloziti primjenu jedne od sljedecih metoda:
1) ograni¢avanja maloprodajnih cijena (Price cap);
2) regulacije pojedinacnih cijena usluga;
3) troSkovne orjentacije cijena;
4) uskladivanja cijena sa cijenama na uporedivim trzistima.

Funkcionalno razdvajanje vertikalno integrisanih operatora

Clan 79

(1) Ako Agencija ocijeni da, primjenom regulatornih mjera iz €l. 71 do 77 ovog
zakona, nije ostvarena efikasna trZiSna konkurencija i da postoje bitne i trajne barijere u
trzidnoj konkurenciji ili nedostaci na trziStu u pruzanju odredenih veleprodajnih usluga
pristupa na relevantnom trziStu pristupa, moze, izuzetno, uz prethodno pribavljeno
miSljenje Vlade, rjeSenjem naloZiti vertikalno integrisanim operatorima obavezu
odvajanja aktivnosti povezanih sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u
posebnu poslovnu jedinicu.

(2) U okviru posebne poslovne jedinice iz stava 1 ovog Clana obezbjeduje se
pruzanje proizvoda i usluga pristupa svim operatorima, pod jednakim uslovima,
sistemima i postupcima i uz jednake rokove i uslove, ukljuujuci i uslove u pogledu
cijena i nivoa usluga.

(3) RjeSenje Agencije iz stava 1 ovoga ¢lana obavezno sadrzi:

1) jasno opisanu prirodu i nivo razdvajanja, uz odredenje pravnog polozaja
posebne poslovne jedinice;

2) odredivanje imovine posebne poslovne jedinice, kao i vrstu proizvoda ili
usluga koje ¢e pruzati poslovna jedinica;

3) odredbe o nacinu upravljanja kojim se obezbjeduje nezavisnost zaposlenih
u posebnoj poslovnoj jedinici i odgovarajuci sistem obracuna zarada;

4) pravila za obezbjedivanje izvr§avanja obaveza;

5) pravila za obezbjedivanje transparentnosti sprovedenih postupaka, narocito
u odnosu na druge ucesnike na trzistu;

6) program pracenja kojim se obezbjeduje uskladenost poslovanja, $to
obuhvata i objavljivanje godiSnjeg izvjesStaja.

(4) Agencija ¢e uporedno sprovesti analizu drugih relevantnih trzista povezanih s
pristupnom mrezom, na osnovu koje ¢e naloziti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne
obaveze iz ¢l. 71 do 77 ovog zakona.(5)

(5) Operatoru kojem je nalozena mijera iz stava 1 ovog €lana moze se naloZiti i
odgovarajuc¢a mijera iz ¢l. 71 do 77 ovog zakona.

Dobrovoljno razdvajanje vertikalno integrisanih operatora

Clan 80

(1)Vertikalno integrisani operator sa znaCajnom trziSnom snagom na jednom ili
viSe relevantnih trziSta mozZe samostalno da odlu¢i o izdvajanju ili prenosu svoje
pristupne mreze ili njenog znacajnog dijela u posebno pravno lice ili posebnu poslovnu
jedinicu (dobrovoljno razdvajanje vertikalno integrisanog operatora).



(2) Operator iz stava 1 ovog Clana duzan je da, 90 dana unaprijed, obavijesti
Agenciju o namjeri prenosa svoje pristupne mreze ili njenog znacajnog dijela u posebno
pravno lice, uz promjenu svojinske strukture ili o formiranju posebne poslovne jedinice za
pruzanje istih proizvoda i usluga pristupa operatorima usluga na maloprodajnom nivou,
ukljuCujuci i sopstvene poslovne jedinice za maloprodajne usluge, kao i o eventualnoj
promjeni te namjere i konacnom ishodu postupka razdvajanja.

(3) Agencija u roku iz stava 2 ovog Clana vrsi procjenu efekata namjeravanog
razdvajanja na postojece regulatorne obaveze operatora.

(4) U svrhu procjene iz stava 3 ovoga Clana Agencija ¢e uporedno sprovesti
analizu drugih relevantnih trzista povezanih s pristupnom mrezom, u skladu sa ¢lanom
69 ovog zakona.

(5) Na osnovu sprovedene analize iz stava 4 ovog Clana, Agencija ¢e naloziti,
zadrzati, izmijeniti ili ukinuti mjere iz €l. 71 do 77 ovog zakona.

(6) Izdvojenoj posebnoj poslovnoj jedinici iz stava 2 ovog ¢lana moZe se odrediti
neka od mjera iz €l. 71 do 77 ovog zakona.

VII. UNIVERZALNI SERVIS
Univerzalni servis

Clan 81
(1) Univerzalni servis, u smislu ovog zakona, je skup osnovnih elektronskih
komunikacionih usluga propisanog kvaliteta koje su na teritoriji Crne Gore dostupne svim
krajnjim korisnicima po pristupa¢nim cijenama, bez obzira na njihov geografski poloza;.
(2) Univerzalni servis se pruza na tehnoloski neutralnoj osnovi, primjenom nacela
objektivnosti, transparentnosti, srazmjernosti i nediskriminatornosti i uz S$to manje
naru$avanje konkurencije na trzistu.

Usluge Univerzalnog servisa

Clan 82
(1) Usluge Univerzalnog servisa obuhvataju:

1) ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na
fiksnoj lokaciji, ¢ime se omogucava govorna komunikacija i brzina prenosa podataka
koja omogucava funkcionalni pristup internetu;

2) pruzanje usluge univerzalnog telefonskog imenika (u daljem tekstu:
Univerzalni imenik) i univerzalne sluzbe za davanje informacija o telefonskim brojevima
pretplatnika (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba informacija);

3) mogucnost koriS¢enja javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih
pristupnih tacaka za javnu govornu uslugu, u svakom momentu, u skladu sa opravdanim
zahtjevima i potrebama krajnjih korisnika, u pogledu geografske pokrivenosti i kvaliteta
usluge;

4) posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa
invaliditetom, ukljuCujuéi i pristup hitnim sluzbama, sluzbi za davanje informacija o broju
pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje omogucavaju jednake mogucnosti za pristup
javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi krajnji korisnici, kao i
odgovarajuci izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika.



(2) Minimalni skup usluga koje obuhvata Univerzalni servis, ukljuCujuci i usluge iz
stava 1 tacka 1 ovog ¢lana odreduje Vlada.

(3) Minimalni skup usluga moze se mijenjati u periodu koji ne moze biti kraci od
dvije godine od donosenja akta iz stava 2 ovog Clana .

(4) Razvoj Univerzalnog servisa prati Agencija i predlaze potrebne izmjene
minimalnog skupa usluga Univerzalnog servisa.

Kriterijumi za ocjenu opravdanosti zahtjeva, brzina prenosa i povoljnosti

Clan 83

(1)Kriterijume za ocjenu opravdanosti zahtjeva i potreba iz ¢lana 82 stav 1tac. 1
3 ovog zakona utvrduje Agencija.

(2) Ministarstvo, na predlog Agencije, utvrduje brzinu prenosa koja omogucava
funkcionalni pristup internetu i rok za ostvarivanje brzine prenosa , uzimajuci u obzir
preoviadujuce tehnologije pristupa, tehnolosku i ekonomsku racionalnost i ciljeve
strategije u oblasti elektronskih komunikacija.

(3) Vrstu povoljnosti i mjera iz ¢lana 82 stav 1 tacka 4 ovog zakona utvrduje
Ministarstvo, uz saglasnost organa drZzavne uprave nadleZznog za poslove socijalnog
staranja.

Univerzalni imenik

Clan 84

(1) Univerzalni imenik, odnosno baza podataka Univerzalne sluzbe informacija
obuhvata najmanje sljede¢e podatke o pretplatnicima: ime i prezime, odnosno naziv
privrednog drustva i njegov organizacioni oblik, adresu, odnosno sjediSte pretplatnika i
dodijeljeni pretplatniCki broj, osim za pretplatnike javno dostupnih telefonskih usluga koji
su zahtijevali zabranu unoSenja i objavljivanja tih podataka.

(2) Operator javno dostupnih telefonskih usluga koji pretplatniku obezbjeduje
prikljucak na elektronsku komunikacionu mrezu duzan je da podatke iz stava 1 ovog
Clana dostavi operatoru Univerzalnog servisa koji pruza uslugu Univerzalnog
imenika,odnosno Univerzalne sluzbe informacija u roku od sedam dana od dana
obezbjedivanja prikljucka.

(3) Operator iz stava 2 ovog ¢lana duzan je da podatke u Univerzalnom imeniku
azurira najmanje jednom godisnje.

(4) Univerzalni imenik se izdaje u Stampanoj i elektronskoj formi, uz odobrenje
Agencije.

Univerzalna sluzba informacija

Clan 85

(1) Za objavljivanje podataka u Univerzalnom imeniku operator Univerzalnog
imenika ne moze naplacivati uslugu objavljivanja podataka o pretplatnicima.

(2) Univerzalna sluzba informacija daje podatke o fiksnim i mobilnim (post-paid i
pre-paid) telefonskim brojevima svih pretplatnika koji nijesu zahtijevali zabranu
objavljivanja tih podataka i to po pretplatnickom broju ili vlasniku broja.

(3) Pristup Univerzalnoj sluzbi informacija obezbjeduje se  svim krajnjim
korisnicima, ukljuCujuci i korisnike javnih govornica.



(4) Podaci koje daje Univerzalna sluzba informacija azuriraju se najmanje jednom
u 60 dana.

(5) Operator Univerzalnog imenika, odnosno Univerzalne sluzbe informacija, bez
odlaganja, obavjeStava Agenciju ako operator javno dostupnih telefonskih usluga ne
dostavi podatke iz ¢lana 84 st. 1 i 2 ovog zakona u roku odredenom za azuriranje
podataka.

(6) Operator Univerzalnog servisa koji pruza uslugu Univerzalnog imenika,
odnosno Univerzalne sluzbe informacija, podatke koje dobija od operatora javno
dostupne telefonske mrezZe obraduje pod jednakim uslovima.

Odredivanje operatora Univerzalnog servisa

Clan 86

(1) Agencija rjeSenjem odreduje jednog ili viSe operatora Univerzalnog servisa na
period od pet godina, na nacin kojim se obezbjeduje pruzanje usluga Univerzalnog
servisa na teritoriji Crne Gore.

(2) Operator Univerzalnog servisa odreduje se na osnovu postupka Agencije
sprovedenog po javnom konkursu.

(3)Izbor operatora iz stava 2 ovog Clana vrSi se primjenom sljedecih kriterijuma:
osposobljenost pruzanja usluga Univerzalnog servisa, odnosno njegovih segmenata na
odredenom podrucju, troSkove pruzanja usluge, cijenu usluge i tehnoloSke mogucnosti
mrezZe u odnosu na planirano prosirivanje obima i kvaliteta Univerzalnog servisa.

(4) Ako u postupku po javnhom konkursu ne moze odrediti operatora Univerzalnog
servisa, Agencija rjeSenjem odreduje operatora Kkoji u pruzanju javno dostupnih
telefonskih usluga na fiksnoj lokaciji ima znacCajnu trZziSnu snagu ili ima najviSe
pretplatnika na fiksnoj lokaciji, primjenom nacela efikasnosti, objektivnosti i
transparentnosti.

(5) U rijeSenju o odredivanju operatora Univerzalnog servisa iz stava 1 ovog ¢lana
Agencija odreduje uslove za pruzanje Univerzalnog servisa.

(6) Blizi sadrzaj i postupak javnog konkursa za izbor operatora za pruzanje usluga
Univerzalnog servisa propisuje Agencija.

Kontrola pruzanja usluga Univerzalnog servisa

Clan 87

(1) Agencija je duzna da, periodi¢no, a najmanje jednom godiSnje, na osnovu
podataka koje dobija o pruzanju usluge operatora Univerzalnog servisa i u postupku
sprovedenih javnih konsultacija izvrSi kontrolu uskladenosti pruzanja usluga
Univerzalnog servisa sa ovim zakonom.

(2) Ako utvrdi da se usluga Univerzalnog servisa ne pruza u skladu sa ovim
zakonom, Agencija raspisuje javni konkurs za izbor novog operatora Univerzalnog
servisa.

(3) Postojeci operator Univerzalnog servisa duzan je da nastavi sa pruzanjem
usluga Univerzalnog servisa u skladu sa rjeSenjem Agencije, do odredivanja novog
operatora Univerzalnog servisa.



Obavjestenje o izdvajanju pristupne mreze

Clan 88
(1) Operator Univerzalnog servisa duzan je da, u roku od 60 dana unaprijed,
obavijesti Agenciju o namjeri izdvajanja svoje pristupne mreze, u cjelini ili znacajnom

dijelu u posebno pravno lice, uz promjenu svojinske strukture, radi procjene efekata
namjeravanog izdvajanja na pruzanje pristupa na fiksnoj lokaciji i na pruZanje javno
dostupnih telefonskih usluga.

(2) Agencija ce operatoru Univerzalnog servisa u slucCaju iz stava 1 ovoga ¢lana
izmijeniti ili ukinuti rjeSenje o odredivanju operatora usluga Univerzalnog servisa.

Cijene, opsti uslovi i prava korisnika Univerzalnog servisa

Clan 89

(1) Cijena usluge iz skupa usluga Univerzalnog servisa koje pruza operator
odreduje se u jednakom iznosu za sve korisnike na teritoriji Crne Gore.

(2) Operator Univerzalnog servisa duzan je da ponudi cjenovne opcije ili pakete
za socijalno ugrozZena lica, lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom.

(3) Agencija prati razvoj i visinu cijena usluga iz skupa Univerzalnog servisa.

(4) Ako utvrdi da su cijene iz stava 2 ovog €lana previsoke u odnosu na minimalnu
cijenu rada u Crnoj Gori, Agencija ¢e naloZiti operatoru Univerzalnog servisa da ponudi
posebne cijene ili posebne pakete za socijalno ugroZena lica, lica smanjene
pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom, pod povoljnijim uslovima.

(5) Nacin procjene pristupacnosti cijena usluga i posebnih paketa utvrduje se
propisom Agencije.

(6) Listu kategorija lica iz stava 2 ovog Clana, do kraja teku¢e za narednu
kalendarsku godinu, utvrduje organ drzavne uprave nadlezan za poslove socijalnog
staranja.

Posebne obaveze operatora

Clan 90
(1) Operator usluga Univerzalnog servisa duzan je da obezbijedi tehniCke
mogucnosti korisniku, odnosno posebne tarifne reZzime za kategorije socijalno ugrozenih
lica, lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom, koji omogucavaju uvid u
cijenu i kontrolu potro$nje usluge.
(2) Operator Univerzalnog servisa duzan je da:
1) odredi opste uslove pruzanja usluga i da na racunu odvojeno iskaze cijene
pojedinih usluga Univerzalnog servisa, koje je korisnik univerzalne usluge duzan da plati.
2) obezbjediti ras¢lanjivanje racuna u skladu sa ¢lanom 162 ovog zakona,
3) po zahtjevu korisnika, izvrSi besplatnu blokadu odlaznih poziva prema
odredenom broju ili vrsti brojeva.
(3) Agencija moze operatoru Univerzalnog servisa rjeSenjem iz ¢lana 86 stav 1
ovog zakona naloZiti da pretplatnicima obezbijedi:
1) pre-paid sistem za placanje pristupa do javne elektronske komunikacione
mreze i koriS¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga;
2) otplac¢ivanje naknade za priklju¢enje na javnu elektronsku komunikacionu
mrezu u ratama.



Kvalitet Univerzalnog servisa

Clan 91

(1) Ministarstvo, na predlog Agencije, utvrduje:

1) parametre kvaliteta Univerzalnog servisa, njihove grani¢ne vrijednosti i
metode mjerenja;

2) sadrzaj, oblik i nacin objavljivanja podataka o kvalitetu Univerzalnog
servisa.

(2) Operator Univerzalnog servisa duzan je da Agenciji kvartalno dostavlja
podatke o izmjerenim parametrima kvaliteta usluga, kao i o promjeni kvaliteta usluga
Univerzalnog servisa, u roku od 30 dana od dana nastupanja promjene, kao i da,
najmanje jednom godiSnje, objavi azurirane podatke o kvalitetu tih usluga na svojoj
internet stranici.

(3) Agencija mozZe, ako sumnja u tacnost dostavljenih podataka operatora
Univerzalnog servisa,da ovlasti nezavisnog revizora koji ¢e izvrSiti provjeru tih podataka.

(4) Ako se provjerom iz stava 3 ovog €lana potvrdi tacnost dostavljenih podataka,
troSkove revizije placa Agencija.

(5) Ako se revizijom utvrdi da dostavljeni podaci nijesu tacni , troSkove revizije
placa operator.

(6)Ako izmjerene vrijednosti parametara kvaliteta odredenog operatora
Univerzalnog servisa, najmanje tri puta uzastopno u toku godine, ne postiZzu grani¢ne
vrijednosti, Agencija moze otpocCeti postupak izbora novog operatora Univerzalnog
servisa.

Neto troskovi obaveze pruzanja Univerzalnog servisa

Clan 92

(1) Operator Univerzalnog servisa ima pravo na naknadu neto troSkova za
pruzanje usluge Univerzalnog servisa, ako mu pruzanje Univerzalnog servisa u skladu
sa obavezama iz €l. 86 do 90 ovog zakona predstavlja prekomjerni troSak.

(2) Neto troSak pruzanja usluge Univerzalnog servisa predstavlja razliku izmedu
neto troSka koji operator Univerzalnog servisa ostvari u poslovanju, sa obavezom
pruzanja usluge Univerzalnog servisa i bez te obaveze.

(3) Metodologiju obracuna neto troSka propisuje Agencija, nakon sprovedenog
postupka javnih konsultacija.

Odvojeno vodenje troskova

Clan 93

(1) Operator Univerzalnog servisa duzan je da troSkove nastale pruzanjem usluga
iz ¢l. 86 do 90 ovog zakona evidentira i vodi odvojeno od ostalih troSkova.

(2) Operator Univerzalnog servisa duzan je da, do kraja drugog kvartala tekuce
godine, Agenciji dostavi izvjeStaj o pruzanju usluga Univerzalnog servisa sa obracunom
neto troska i raCunovodstvenom evidencijom, kao i podatke na osnovu kojih je izvrsen
obracun neto troska pruzanja Univerzalnog servisa u prethodnoj godini.

(3) Operator koji u roku iz stava 2 ovog ¢lana ne dostavi izvjeStaj o pruzanju
usluga Univerzalnog servisa sa obracunom neto troska i raCunovodstvenom evidencijom
nema pravo na naknadu neto troska.



(4) Agencija provjerava i odobrava raCunovodstvene iskaze i podatke iz stava 2
ovog Clana i radi provjere racunovodstvenih iskaza i podataka moZe ovlastiti nezavisnog
revizora.

(5) Prilikom provjere raCunovodstvenih iskaza i podataka iz stava 2 ovog Clana
Agencija realno procjenjuje troSkove koje bi operator Univerzalnog servisa nastojao da
izbjegne, ako ne bi imao obavezu pruzanja usluga Univerzalnog servisa, kao i
nematerijalne koristi koje je ostvario taj operator, pri ¢emu nije dozvoljeno dvostruko
obracunavanije bilo kakvih koristi i troSkova.

Obracun neto troska

Clan 94

(1) Ako je operator Univerzalnog servisa odreden na osnovu javnog konkursa,
Agencija prilikom provjeravanja racunovodstvenih iskaza i podataka iz ¢lana 93 ovog
zakona sagledava troSkove pruzZanja usluge Univerzalnog servisa koje je operator naveo
u ponudi na javnom konkursu.

(2) Drugacije troSkove od troSkova navedenih u ponudi po javhom konkursu
Agencija sagledava samo ako je iz objektivnih razloga doslo do promjene uslova
utvrdenih javnim konkursom i ako operator objektivno i transparentno dokaze
opravdanost tih odstupanja.

(3) Ako Agencija, na osnovu neto troSka, utvrdi da pruzanje usluge predstavlja
prekomjerni troSak za operatora Univerzalnog servisa, rjeSenjem c¢e utvrditi visinu
naknade za pokri¢e neto troSka za pruzanje usluge Univerzalnog servisa, koja ne smije
biti ve€a od visine neto troska.

(4) Agencija moze, u cilju smanjenja neto troSkova pruzanja usluge Univerzalnog
servisa, operatoru Univerzalnog servisa naloziti primjenu odredenih tehnic¢kih i drugih
rieSenja ili zakljuCivanje ponudenih interkonekcionih ugovora ili saradnju sa drugim
operatorima ili priznati neto troSak do iznosa koji bi nastao primjenom zahtijevanog
tehniCkog i drugog rjeSenja.

(5) Agencija na svojoj internet stranici objavljuje rezultate obracuna neto troska i
rezultate revizije podataka iz ¢lana 93 stav 2 ovog zakona koje joj je dostavio operator
Univerzalnog servisa.

Finansiranje Univerzalnog servisa

Clan 95

(1) Naknade neto troSkova Univerzalnog servisa obezbjeduju se iz doprinosa koiji
placaju operatori Ciji je udio u ukupnom godiSnjem prihodu u oblasti elektronskih
komunikacija veci od 2%.

(2) Visinu doprinosa i nacin pla¢anja za pojedinog operatora odreduje Agencija,
proporcionalno udjelu njegovog prihoda od pruzanja javnih elektronskih komunikacionih
usluga, odnosno davanja na koriS¢enje elektronske komunkacione mreze, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme u ukupnom godiSnjem prihodu u oblasti
elektronskih komunikacija.

(3) Operatori doprinos iz stava 2 ovog ¢lana placaju neposredno pruzaocu
Univerzalnog servisa, u visini i rokovima koje rjeSenjem odredi Agencija.

(4) Podatke o naknadi neto troSkova Univerzalnog servisa, nacinu njihovog
rasporedivanja i koriS¢enja po namjenama Agencija objavljuje na svojoj internet stranici.



(5) Zbirni godisnji izvjeStaj o naknadama neto troSkova za obezbjedivanje
Univerzalnog servisa Agencija objavljuje na svojoj internet stranici do 31. decembra
tekuce za prethodnu poslovnu godinu.

VIIII. RADIO-FREKVENCIJSKI SPEKTAR

Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom

Clan 96

(1) Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, kao ograni¢enim resursom,
obuhvata planiranje, dodjelu, koordinaciju, monitoring i kontrolu koriS¢enja radio-
frekvencijskog spektra.

(2) Radio-frekvencijskim spektrom upravlja Agencija u skladu sa medunarodnim
sporazumima (Konvencijom i propisima o radiokomunikacijama Medunarodne unije za
telekomunikacije (ITU) i ovim zakonom.

(3) Agencija koordinira koris¢enje satelitskih orbita, u skladu sa odgovaraju¢im
medunarodnim sporazumima i ovim zakonom, saglasno interesima Crne Gore.

(4) Agencija saraduje sa medunarodnim organizacijama i nadleZznim organima
drugih drzava koji vrSe poslove upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, samostalno ili
preko nadleznih organa.

Plan namjene radio-frekvencijskog spektra

Clan 97
(1) Planom namjene radio-frekvencijskog spektra utvrduje se namjena radio-
frekvencijskih opsega za pojedine radiokomunikacione sluzbe, u skladu sa propisima o
radiokomunikacijama Medunarodne unije za telekomunikacije.
(2) Planom namjene radio-frekvencijskog spektra za radio-frekvencijske opsege
utvrduju se:

1) namjena za jednu ili viSe radiokomunikacionih sluzbi u Crnoj Gori, pri ¢emu
pojedini  radio-frekvencijski opsezi ne moraju biti namijenjeni odredenim
radiokomunikacionim sluzbama (upotreba nezavisna od vrste radiokomunikacione
sluzbe);

2) koriS¢enje u svrhu jedne ili viSe odgovaraju¢ih primjena ili jedne ili vise
razli¢itih tehnologija, pri ¢emu upotreba pojedinih radio-frekvencijskih opsega moze biti
nezavisna od primijenjene tehnologije (tehnoloSki neutralna upotreba);

3) namjena u svrhu civilne i/ili vojne upotrebe;

4) uslovi koriS¢enja pripadajucih radio-frekvencija kojima se moze upucivati na
primjenu odgovaraju¢ih odluka i preporuka Medunarodne unije za telekomunikacije,
Evropske konferencije administracija za postu i telekomunikacije (CEPT) i drugih
nadleznih medunarodnih organizacija i institucija, kao i drugih propisa, medunarodnih
ugovora i sporazuma.

(3) Plan namjene radio-frekvencijskog spektra objavljuje se u "Sluzbenom listu
Crne Gore" i na internet stranici Agencije.
(4) Plan namjene radio-frekvencijskog spektra donosi Vlada.



Planovi raspodjele radio-frekvencija

Clan 98

(1) Planom raspodiele radio-frekvencija iz odredenog opsega utvrduje se podjela
opsega na radio-frekvencijske kanale, blizi uslovi, nacin koriséenja i nac¢in dodjele radio-
frekvencija jednoj ili viSe odredenih radiokomunikacionih sluzbi, saglasno planu namjene
radio-frekvencijskog spektra.

(2)Planove raspodjele radio-frekvencija donosi Agencija, vodec¢i raCuna o
potrebama i zahtjevima korisnika, po sprovedenom postupku javnih konsultacija.

(3)U postupku donoSenja planova raspodijele radio-frekvencija uzimaju se u obzir
potrebe nacionalne i javne bezbjednosti i odbrane, zastite od prirodnih i drugih
elementarnih nepogoda, kao i potrebe hitnih sluzbi i sluzbi spasSavanja.

(4)Planove raspodjele radio-frekvencija Agencija je duzZna da dostavi na
saglasnost:

1) drzavnim organima i institucijama nadleznim za bezbjednost civilnog
vazdusSnog, odnosno pomorskog saobracCaja, u vezi planova raspodjele na radio-
frekvencijske opsege koji su planom namjene radio-frekvencijskog spektra namijenjeni
vazduhoplovnoj, odnosno pomorskoj sluzbi, a koji se koriste za potrebe bezbjednosti
civilnog vazdusnog, odnosno pomorskog saobracaja;

2) drZzavnim organima nadleznim za unutrasnje poslove, nacionalnu
bezbjednost i odbranu, u vezi planova raspodjele koji se odnose na radio-
frekvencijske opsege koji su planom namjene radio-frekvencijskog spektra namijenjeni i
za civilnu i za vojnu upotrebu;

3) regulatornom organu nadleznom za oblast audio-vizuelnih medijskih usluga
u vezi planova koji se odnose na radio-frekvencijske opsege koji su planom namjene
radio-frekvencijskog spektra namijenjeni radio-difuznoj sluzbi.

(5) Planovi raspodijele radio-frekvencija objavljuju se u "Sluzbenom listu Crne
Gore" i na internet stranici Agencije.

Koriséenje radio-frekvencija

Clan 99

(1) Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu koristiti na osnovu odobrenja
za koriS¢enje radio-frekvencija, koje izdaje Agencija.

(2) Organ drzavne uprave nadlezan za poslove odbrane moze da koristi radio-
frekvencije koje su planom namjene radio-frekvencijskog spektra namijenjene za vojnu
upotrebu, bez odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija.

(3) Blizi podaci o upotrebi radio-frekvencija iz stava 2 ovog ¢lana dostavljaju se
Agenciji, na zahtjev.

(4) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, radio-frekvencije koje se mogu Koristiti bez
odobrenja i uslovi pod kojima se mogu koristiti, kao i radio-frekvencije Cije se koriS¢enje
obavezno prijavljuje Agenciji, utvrduju se propisom Ministarstva.

(5) Nacin prijavljivanja koris¢éenja radio-frekvencija iz stava 4 ovog ¢lana propisuje
Agencija.



lzdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija

Clan 100

(1) Odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija izdaje Agencija, na osnovu zahtjeva
za izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija.

(2) Odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega za koje je odgovaraju¢im
planom raspodijele radio-frekvencija utvrdeno da se dodjeljuju na ekskluzivnoj osnovi na
teritoriji Crne Gore za upotrebu javne elektronske komunikacione mreze, odnosno kada
se u skladu sa ¢lanom 105 ovog zakona utvrdi da je iskazano interesovanje vece od
raspolozivih radio-frekvencijskih resursa izdaje se na osnovu sprovedenog postupka
javnog nadmetanja.

Postupak izdavanja odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija na zahtjev

Clan 101

(1) Postupak izdavanja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija pokrece se
podnoSenjem zahtjeva fiziCkog i pravnog lica.

(2) Zahtjev za izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija sadrzi:

1) za fizicko lice - ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj i adresu, odnosno ime
i prezime, datum i mjesto rodenja, drzavu koja je izdala pasos ili licnu kartu i broj tog
dokumenta za strano fizi¢ko lice;

2) za pravno lice - naziv privrednog drustva, sjediSte, maticni i registarski broj,
broj racuna i ime i prezime zastupnika;

3) podatke o radio-frekvencijskom opsegu, vrsti radiokomunikacione sluzbe i
tipu veze na koji se zahtjev odnosi;

4) obrazlozenje razloga za koris¢enje radio-frekvencija.

(3) Uz zahtjev iz stava 1 ovog Clana podnosilac zahtjeva je duzan da dostavi
tehnicko rjeSenje korid¢enja radio-frekvencija na propisanom obrazcu.

(4) Podnosilac zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da, za obradu zahtjeva,
Agenciji plati naknadu, Ciju visinu utvrduje Agencija, a koja ne moze biti viSa od stvarnih
troSkova obrade zahtjeva.

(5) Naknadu iz stava 4 ovog ¢lana ne plac¢aju podnosioci zahtjeva iz ¢lana 125
stav 3 ovog zakona.

(6) Obrazac zahtjeva iz stava 3 ovog Clana propisuje Agencija.

Odluéivanje po zahtjevu

Clan 102
(1) Agencija odluCuje o zahtjevima za izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-
frekvencija po redosljedu njihovog prijema, osim kada se odobrenje za koris¢enje radio-
frekvencija izdaje na osnovu sprovedenog postupka javnog nadmetanja.
(2) Agencija je duzna da odludi po zahtjevu za koriséenje radio-frekvencija u roku
od 30 dana od dana prijema zahtjeva.
(3) Agencija nece izdati odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana, ako utvrdi da:
1) zahtjev nije podnijet u skladu sa ¢lanom 101 st. 2, 3 i 4 ovog zakona;
2) zahtjev nije u skladu sa planom namjene radio-frekvencijskog spektra ili
odgovarajucim planom raspodjele radio-frekvencija;
3) radio-frekvencije za koje se podnosi zahtjev nijesu raspolozive;



4) odobravanje radio-frekvencija nije u saglasnosti sa principima racionalnog
koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra ili nije u skladu sa ¢lanom 38 ovog zakona;

5) djelovanje radio uredaja moZe prouzrokovati Stetne posljedice na rad drugih
elektronskih komunikacionih sistema ili opreme, odnosno na Zivotnu sredinu i zdravlje
ljudi;

6) podnosilac zahtjeva za koriS¢enje radio-frekvencija koje su planom namjene
radio-frekvencijskog spektra namijenjene radio-difuznoj sluzbi ne posjeduje odobrenje za
emitovanje radijskih i/ili televizijskih programa regulatornog organa nadleznog za oblast
audio-vizuelnih medijskih usluga.

Radio-amaterske komunikacije

Clan 103
Nacin koriséenja radio-frekvencija koje su planom namjene radio-frekvencijskog
spektra namijenjene amaterskoj radiokomunikacionoj sluzbi, klase radio-amatera, ispitni
program i polaganje radio-amaterskog ispita, tehni¢ke i druge uslove za upotrebu radio-
amaterskih stanica propisuje Agencija.

Ogranic¢enje broja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija

Clan 104
Agencija moze planom raspodjele radio-frekvencija iz pojedinog opsega uvesti

ograniCenje broja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija za pojedine vrste
radiokomunikacionih  mreza ili bezi¢nih pristupnih tehnologija, na principu
proporcionalnosti i pod jednakim uslovima, radi:

1) izbjegavanja Stetne interferencije;

2) zastite Zivotne sredine i zdravlja ljudi od djelovanja elektromagnetnog zracenja;

3) ostvarivanja maksimalne koristi za korisnike i podsticanja konkurencije;

4) obezbjedivanja kvaliteta usluge;

5) obezbjedivanja efikasne upotrebe radio-frekvencijskog spektra;

6) ostvarivanja ciljeva od javnog interesa.

Ispitivanje zainteresovanosti za koriS¢enje radio-frekvencija

Clan 105

(1) Ako Agencija, po iskazanom interesovanju najmanje jednog fiziCkog ili
pravnog lica, ocijeni da mozZe postojati povecano interesovanje za koriséenje radio-
frekvencija iz opsega za koje je, u skladu sa ¢lanom 104 ovog zakona, ograni¢en broj
odobrenja, a koje bi bilo ve¢e od raspolozivog radio-frekvencijskog resursa, duzna je da
raspiSe javni poziv za izrazavanje interesovanja za KkoriS¢enje predmetnih radio-
frekvencija.

(2) Javni poziv iz stava 1 ovog ¢lana objavljuje se u najmanje jednom Stampanom
mediju koji se distribuira na teritoriji Crne Gore i na internet stranici Agencije.

(3) Javnim pozivom iz stava 1 ovog Cd¢lana Agencija je duzna da od
zainteresovanih fiziCkih i pravnih lica zatrazi podatke u vezi sa planiranim nacinom i
uslovima koriS¢enja radio-frekvencija, uslugama koje se namjeravaju pruzati, kao i
dokaze o stru¢noj i finansijskoj osposobljenosti za realizaciju projekta.



(4) Rok za izraZzavanje interesovanja po javhom pozivu iz stava 1 ovog ¢lana ne moze
biti kraci od 30 dana od dana objavljivanja javnog poziva.

(5) Agencija, u roku od 45 dana od dana izrazavanja interesovanja iz stava 3 ovog
Clana, odlucuje o potrebi sprovodenja javnog nadmetanja u skladu sa ¢lanom 106 ovog
zakona.

Postupak javnog nadmetanja

Clan 106

(1) Postupak javnog nadmetanja u slucajevima iz ¢lana 100 stav 2 ovog zakona
sprovodi Agencija.

(2) Agencija odlukom pokrece postupak javhog nadmetanja, u roku od 30 dana od
dana donosenja odluke iz ¢lana 105 stav 5 ovog zakona, odnosno od dana izraZzavanja
interesovanja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega za koje je odgovarajuéim planom
raspodijele utvrdeno da se dodjeljuju na ekskluzivnoj osnovi na teritoriji Crne Gore za
upotrebu javne elektronske komunikacione mreze.

(3) Odluka iz stava 2 ovog ¢lana obavezno sadrzi:

1) radio-frekvencije koje su predmet javnhog nadmetanja i oblasti u kojoj se
mogu koristiti;
2) vrstu javnog nadmetanja (zatvorena ponuda ili aukcija);
3) uslove, zahtjeve i kvalifikacije koje u€esnici u postupku javnog nadmetanja
treba da ispune;
4) najnizi iznos jednokratne naknade za dodjelu odobrenja za koriS¢enje radio-
frekvencija;
5) kriterijume za izbor najpovoljnije ponude i nacin vrednovanja u postupku
javnog nadmetanja podnoSenjem zatvorenih ponuda;
6) rok i nagin podnosenja ponude, odnosno zahtjeva za u¢eS¢e na aukciji;
7)adresu, mjesto, datum i vrijeme javnog otvaranja ponuda, odnosnho
sprovodenja aukcije;
8) podatke o kontakt osobi zaduZenoj za davanje informacija od znacaja za
postupak javnog nadmetanja;
9) cijenu otkupa, nacin placanja i nacin preuzimanja dokumentacije za javno
nadmetanje;
10) garanciju ponude;
11 )rok u kome ¢e ponudaci biti obavijesteni o ishodu javnog nadmetanja.

(4) Najnizi iznos jednokratne naknade iz stava 3 tacka 4 ovog €lana i visinu garancije
ponude odredue Ministarstvo.

(5) Cijenu za otkup dokumentacije za javno nadmetanje iz stava 3 tatka 9 ovog ¢lana
odreduje Agencija, u visini stvarnih troSkova njene izrade.

(6) Agencija donosi odluku o izboru ponudaca u roku od 30 dana od dana javhog
otvaranja ponuda, odnosno dana sprovodenja aukcije.

(7) Iznos jednokratne naknade ostvaren u postupku javnog nadmetanja uplacuje
se u budzet Crne Gore, u roku od 15 dana od dana dono$enja odluke iz stava 6 ovog
Clana.

Rok za podnosenje ponude, odnosno zahtjeva za uéesée na aukciji

Clan 107



(1) Rok za podnoSenje ponude, odnosno zahtjeva za u€esée na aukciji ne moze
biti krac¢i od 30 ni duzi od 90 dana od dana donoSenja odluke iz ¢lana 106 stav 2 ovog
zakona.

(2) Agencija je duzna da, do isteka roka iz stava 1 ovog €lana, drzi u tajnosti listu
uCesnika u postupku javnog nadmetanja i podnijete ponude, odnosno zahtjeve za u¢eSce na
aukciji.

Dokumentacija za javho nadmetanje

Clan 108
Agencija je duzna da u dokumentaciji za javho nadmetanje precizira i pojasni
uslove, zahtjeve i druge elemente iz odluke o pokretanju postupka javnog nadmetanja,
proceduru javhog nadmetanja, postupak javhog otvaranja ponuda, odnosno format i
pravila aukcije, rokove pojedinih faza postupka, kao i kriterijume za izbor ponudaca sa
nacinom njihovog vrednovanja.
Otvaranjei ocjenjivanje ponuda

Clan 109

(1) U postupku javnog otvaranja ponuda Agencija razmatra samo blagovremeno
pristigle ponude.

(2) Postupak iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata provjeru da li je ponuda podnijeta u
skladu sa dokumentacijom za javno nadmetanje i da li podnosilac ponude ispunjava
uslove propisane dokumentacijom za javno nadmetanje i ovim zakonom.

(3) Agencija neée razmatrati ponude koje nijesu podnijete u skladu sa
dokumentacijom za javno nadmetanje ili €iji podnosilac ne ispunjava uslove odredene
dokumentacijom za javno nadmetanje i ovim zakonom.

Razmatranje ponuda

Clan 110
Nakon zavrSetka postupka otvaranja i ocjenjivanja ponuda, pristupa se razmatranju
ponuda u skladu sa kriterijumima utvrdenim odlukom o pokretanju javnhog nadmetanja i
sacinjava se rang lista ponudaca.

Razmatranje zahtjeva za u¢esc¢e na aukciji

Clan 111

(1) U postuku razmatranja blagovremeno pristiglih zahtjeva za u€esSc¢e na aukciji
Agencija ispituje kvalifikovanost ponudaCa zainteresovanog za uceS$¢e na aukciji,
odnosno vrsi provjeru da li je zahtjev za uCeS¢e na aukciji podnijet u skladu sa
dokumentacijom za javno nadmetanje i da li podnosilac zahtjeva ispunjava uslove
propisane dokumentacijom o javnom nadmetanju i ovim zakonom.

(2) Agencija ¢e odbiti zahtjev za uCeS¢e na aukciji ponudaca koji ne ispunjava
uslove propisane dokumentacijom za javno nadmetanje i ovim zakonom.

(3) Nakon sprovedenog postupka aukcije sacinjava se rang lista u€esnika na
aukciji.

(4) Blizi postupak otvaranja, razmatranja i ocjenjivanja ponuda, odnosno zahtjeva
za ucCescCe na aukciji propisuje Agencija.



Donosenje odluke

Clan 112

(1) Na osnovu rang liste iz ¢lana 110 ovog zakona, odnosno Clana 111 stav 3
ovog zakona Agencija donosi odluku o izboru ponudaca u postupku javnog nadmetanja.

(2) Na osnovu odluke iz stava 1 ovog €lana, izabrani ponuda¢ podnosi zahtjev za
izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija u skladu sa ¢lanom 101 stav 2 ta¢. 1,21 3
i stav 4 ovog zakona.

(3) Agencija izdaje odobrenje za koriScenje radio-frekvencija na osnovu urednog
zahtjeva iz stava 2 ovog €lana i dokaza o uplati naknade za izdavanje odobrenja.

Sadrzaj odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 113
(1) Odobrenje za koris¢enje radio-frekvencije sadrzi podatke o:

1) nosiocu odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija;

2) dodijeljenim radio-frekvencijama;

3) lokaciji predajnika i/ili prijemnika i oblasti pokrivanja;

4) periodu vazenja odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija;

5) iznosu godiSnje naknade za koriS¢éenje radio-frekvencija, odnosno administriranje
radio-frekvencijskog spektra i nacinu njihovog plaéanja;

6) uslovima za koris¢enje dodijeljenih radio-frekvencija.

(2) Odobrenje za koris¢éenje radio-frekvencija koje su planom namjene radio-
frekvencijskog spektra namijenjene radio-difuznoj sluzbi, pored podataka iz stava 1 ovog
Clana, sadrzi i identifikacioni znak audio-vizuelnog medijskog sadrzaja i podatke iz
odobrenja za emitovanje radijskih i/ili televizijskin programa regulatornog organa
nadleznog za oblast audio-vizuelnih medijskih usluga.

(3) Korisnici radio-frekvencija su duzni da obavijeste Agenciju o promjeni
podataka iz stava 1 tacka 1 i stava 2 ovog ¢lana, u roku od 30 dana od dana nastanka
tih promjena.

Uslovi za koriséenje odobrenih radio-frekvencija

Clan 114
(1) Agencija odobrenjem za kori§¢enje radio-frekvencija utvrdjuje uslove kojima se
odreduju:
1) namjena usluge, vrsta mreze ili tehnologija za koju se dodjeljuje pravo
koriS¢enja radio-frekvencija;
2) mjere za obezbjedivanje efikasnog koris¢enja radio-frekvencija,
ukljuCujuéi i zahtjeve u vezi sa pokrivenoséu ili jainom signala, gdje je to potrebno;
3) tehnicki i operativni uslovi neophodni za izbjegavanje Stetne interferencije;
4) dopunske obaveze koje je ponudac preuzeo u postupku javhog nadmetanja;
5) obaveze u skladu sa medunarodnim sporazumima i propisima u oblasti
radio-frekvencija.
(2) Tehnicki i operativni uslovi za ekskluzivno kori§¢enje radio-frekvencija, iz stava
1 taCka 3 ovog Clana, na pojedinacnim lokacijama, odnosno oblastima pokrivanja,



utvrduju se posebnim aktom Agencije, na zahtjev nosioca odobrenja, sa periodom
vazenja do isteka perioda vazenja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija.

(3) Tehnicki i operativni uslovi za koriS¢enje odobrenih radio-frekvencija iz stava 1
tacka 3 ovog Clana, u slu€aju radio-frekvencija koje koriste radio-stanice na
vazduhoplovima, odnosno plovilima, utvrduju se posebnim aktom Agencije, na zahtjev
nosioca odobrenja, sa periodom vaZenja od jedne godine od dana prijema zahtjeva.

Vazenje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija

Clan 115

(1) Odobrenje za korid¢enje radio-frekvencija Agencija izdaje na period do pet
godina,a za ekskluzivno koriS¢enje radio-frekvencija na teritoriji Crne Gore, najduze do
15 godina.

(2) Odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega koji su planom namjene
radio-frekvencijskog spektra namijenjene za radio-difuznu sluzbu izdaje se do isteka
vazenja odgovarajuéeg odobrenja za emitovanje radijskih i/ili televizijskih programa
regulatornog organa nadleznog za oblast audio-vizuelnih medijskih usluga.

Privremeno odobrenje za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 116

(1) Za korid¢enje radio-frekvencija namijenjenih za ispitivanja, mjerenja i
testiranje radio-komunikacione opreme za ograniCenu oblast pokrivenosti, Agencija
izdaje privremena odobrenja, za period do 90 dana.

(2) Za koriS¢enje radio-frekvencija u slu€aju vanrednih dogadaja, ukljuujudi
sportske, kulturne i zabavne dogadaje privremenog karaktera, Agencija izdaje
privremena odobrenja za period do 60 dana, a u slu€aju vanredne situacije, na period
dok vanredna situacija traje.

(3) Za privremeno koriS¢enje radio-frekvencija iz st. 1 i 2 ovog €lana placa se
naknada u skladu sa propisom Ministarstva iz Clana 124 stav 3 ovog zakona.

Produzenje vazenja odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 117

(1) Vazenje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija moze se produziti, na zahtjev
nosioca odobrenja, ako su ispunjeni uslovi za koriS§¢enje radio-frekvencija utvrdeni
odobrenjem.

(2) Zahtjev za produzenje vazenja odobrenja za koriScenje radio-frekvencija
podnosi se Agenciji najranije 90, a najkasnije 30 dana prije isteka vazenja odobrenja.

(3) U slucaju koris¢enja radio-frekvencija na ekskluzivnoj osnovi na teritoriji Crne
Gore za upotrebu javne elektronske komunikacione mreze, Agencija, po sluzbenoj
duznosti ili na zahtjev korisnika radio-frekvencija, pokrece postupak javnog nadmetanija,
najkasnije Sest mjeseci prije isteka perioda vazenja odobrenja.

Prenos, odnosno ustupanje prava koriS¢enja radio-frekvencija

Clan 118
(1) Pravo koriscenja radio-frekvencija moze se prenijeti, odnosno ustupiti



drugom pravnom ili fiziCkom licu, na osnovu zajednickog zahtjeva nosioca odobrenja i
lica kome se prenosi, odnosno ustupa pravo koris¢enja radio-frekvencija samo uz
saglasnost Agencije.

(2) Pravo korid¢enja radio-frekvencija moze se prenijeti, odnosno ustupiti samo na
pravno ili fiziCko lice koje ispunjava sve uslove za izdavanje odobrenja za koriS¢enje
radio-frekvencija utvrdene odobrenjem.

(3) Prilikom odlu€ivanja o davanju saglasnosti na prenos, odnosno ustupanje
prava koris¢enja radio-frekvencija koje se koriste za upotrebu javne elektronske
komunikacione mreze Agencija narocito cijeni primjenu nacela efikasnosti upravljanja
radio-frekvencijskim spektrom, odnosno primjenu drugih nacela iz ¢lana 3 ovog zakona
kod prenosa ili ustupanja radio-frekvencija.

(4) Za prenos odnosno ustupanje prava koriScenja radio-frekvencija iz opsega koji
su planom namjene radio-frekvencijskog spektra namijenjeni radio-difuznoj sluzbi,
podnosilac zahtjeva je duzan da prethodno pribavi saglasnost regulatornog organa
nadleznog za oblast audio-vizuelnih medijskih usluga.

(5) Nakon davanja saglasnosti iz stava 1 ovog ¢Clana Agencija licu kome se
prenosi pravo koris¢enja radio-frekvencija izdaje odobrenje za koriS¢enje radio-
frekvencija na zahtjev iz ¢lana 101 stav 2 ta¢.1, 2 i 3 ovog zakona.

(6) Prenosom prava koriséenja radio-frekvencija u cjelosti se sa prethodnog
nosioca odobrenja na sljedbenika prenose prava i obaveze utvrdene prethodnim
odobrenjem za korid¢enje radio-frekvencija.

Izmjena odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 119

(1) Agencija moze da izmijeni odobrenje za koris¢enje radio-frekvencija, ako:

1) dode do izmjene plana namjene radio-frekvencijskog spektra, plana
raspodiele ili propisa kojim su odredeni uslovi za koriS¢enje radio-frekvencija;

2) se utvrdi javni interes koji se ne moze ostvariti na drugi nacin;

3) je izmjena neophodna radi obezbjedenja efikasnog koris¢enja radio-
frekvencijskog spektra;

4) Stetna interferencija ili prekomjerno zraenje ne moze da se otkloni na drugi
nacin;

5) dode do izmjena odgovaraju¢eg odobrenja za emitovanje radijskih i/ili
televizijskin programa regulatornog organa nadleznog za oblast audio-vizuelnih
medijskih usluga;

6) je izmjena neophodna radi uskladivanja sa medunarodnim sporazumima i
drugim propisima.

(2) Nakon sprovedenih konsultacija sa nosiocem odobrenja za koriS¢enje radio-
frekvencija, Agencija izdaje izmijenjeno odobrenje sa primjerenim rokom u kojem je
nosilac odobrenja duzan da uskladi koriS¢éenje radio-frekvencija sa novim uslovima.

(3) U sluCajevima iz stava 1 tacka 1 i tat. 3 do 6 ovog c¢lana, nosilac
odobrenja o svom troSku vrsi uskladivanje koriS¢enja radio-frekvencija sa novim uslovima
utvrdenim izmijenjenim odobrenjem.

(4) Ako se izmjena odobrenja vrSi na zahtjev nosioca odobrenja, odobrenje se
izdaje pod uslovima utvrdenim ovim zakonom i na nacin kojim se ne ugrozavaju prava
drugih korisnika radio-frekvencija.



Oduzimanje odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 120
(1) Odobrenje za koriScenje radio-frekvencija Agencija ¢e oduzeti ako utvrdi da:
1) su u zahtjevu za izdavanje odobrenja navedeni neta¢ni podaci;
2) nosilac odobrenja ne poStuje uslove propisane ovim zakonom ili
odobrenjem;
3) po nalogu Agencije nijesu otklonjeni nedostaci u utvrdenom roku ;
4) u sluc€aju zabrane obavljanja djelatnosti u skladu sa zakonom;
5) nijesu plaéene naknade za koriséenje radio-frekvencija ni nakon
upozorenja Agencije;
6) se ne moze na drugi nacin izbjeci Stetna interferencija.
(2) Naknade iz ¢lana 124 ovog zakona, koje su placene za godinu u kojoj je
oduzeto odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija, ne vracaju se, osim u slucaju iz stava
1 taCka 6 ovog Clana.

Prestanak vazenja odobrenja za koriSéenje radio-frekvencija

Clan 121
(1) Odobrenje za koriséenje radio-frekvencija prestaje da vazi:

1) istekom perioda na koji je odobrenje izdato;

2) na zahtjev nosioca odobrenja;

3) prenosom prava koriséenja radio-frekvencija drugom licu;

4) ako nosilac odobrenja prestane da postoji;

5) ako nosilac odobrenja nije zapoCeo da koristi radio-frekvencije u roku
utvrdenom odobrenjem, a najkasnije u roku od godinu dana od dana izdavanja
odobrenja;

6) prestankom vaZenja odgovarajuéeg odobrenja za emitovanje radijskih ifili
televizijskin programa  regulatornog organa nadleznog za oblast audio-vizuelnih
medijskih usluga, za radio-frekvencije koje su planom namjene radio-frekvencijskog
spektra namijenjene radio-difuznoj sluzbi.

(2) Naknade iz ¢lana 124 ovog zakona, koje su placene za godinu u kojoj je
prestalo da vaZi odobrenje za koris¢enje radio-frekvencija, ne vracaju se.

Registar odobrenih radio-frekvencija

Clan 122

(1) Dodijeljene radio — frekvencije Agencija upisuje u Registar odobrenih radio-
frekvencija.

(2) Registar iz stava 1 ovog ¢lana narocito sadrzi podatke o nosiocu odobrenja za
koris¢enje radio-frekvencija, odobrenim radio-frekvencijama, uslovima koriS¢enja, lokaciji
fiksnih radio stanica, geografskoj oblasti koriS¢enja i druge potrebne podatke.

(3) Promjene podataka iz Registra odobrenih radio-frekvencija se evidentiraju i
azuriraju.

(4) Blizi sadrzaj Registra odobrenih radio-frekvencija propisuje Agencija.



Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Clan 123
(1) Kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra vrSi Agencija u skladu sa
ovim zakonom i odgovaraju¢im medunarodnim sporazumima.
(2) Agencija je duzna da planira, razvija i unapreduje sistem kontrole i monitoringa
radio-frekvencijskog spektra.
(3) U postupku kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra Agencija,
narocito:

1) vrSi odgovaruju¢a mijerenja parametara radio emisija radi utvrdivanja
zauzetosti pojedinih radio-frekvencijskin opsega, u skladu sa ovim zakonom i
odgovaraju¢im medunarodnim sporazumima,

2) utvrduje izvor, lokaciju i identifikuje nelegalne radio emisije i izvore Stetnih
interferencija,;

3) wvrSi odgovaraju¢éa mjerenja parametara radio-emisija radi kontrole
ispunjavanja uslova korisc¢enja frekfencija iz odgovarajuéeg odobrenja.

Naknade za koriséenje radio-frekvencija

Clan 124

(1) Nosilac odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija duzan je da Agenciji placa
godiSnju naknadu za koriséenje radio-frekvencija.

(2) Naknada iz stava 1 ovog Clana koristi se isklju€ivo za pokrivanje troSkova
upravljanja i nadzora koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra.

(3) Metodologiju i nain obracuna visine naknade iz stava 1 ovog ¢lana, koja se
iskazuje u bodovima, propisuje Ministarstvo.

(4) Visine naknada utvrdenih u skladu sa propisom Ministarstva iz stava 3 ovog
¢lana uklju€uju se u finansijski plan Agencije za narednu kalendarsku godinu.

(5) Skupstina, usvajanjem finansijskog plana Agencije, odobrava iznos ukupnih
godidnjih troSkova upravljanja i nadzora koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra za
narednu kalendarsku godinu, na osnovu koga Agencija utvrduje nov€anu vrijednost boda
iz stava 3 ovog Clana.

(6) Nosilac odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija duzan je da plac¢a godisSnju
naknadu za pokrivanje troSkova administriranja radio-frekvencijskog spektra, prema
cjenovniku koji utvrduje Vlada, a koja ne moze biti ve¢a od 10% naknade iz stava 1 ovog
Clana.

(7) Naknada iz stava 6 ovog c¢lana uplacduje se u budzet Crne Gore, do
31.decembra za tekucu godinu.

Obracdun naknada

Clan 125
(1) Naknade iz ¢lana 124 st. 1 i 6 ovog zakona obraCunavaju se od dana
izdavanja odobrenja za kori§¢enje radio-frekvencija za godinu u kojoj je odobrenje izdato,
odnosno do isteka perioda vazenja odobrenja.
(2) Visinu naknada iz stava 1 ovog ¢lana odreduje Agencija rjieSenjem za svaku
kalendarsku godinu.
(3) Naknade iz stava 1 ovog Clana ne placaju:



1) nadlezni drzavni organi, za radio-frekvencije koje se koriste za potrebe
unutrasnjih poslova, nacionalne bezbjednosti i odbrane;

2) hitne sluzbe, za radio-frekvencije koje se koriste za potrebe postupanja u
hitnim situacijama, kao i zastite od prirodnih i drugih elementarnih nepogoda;

3) emiteri radijskih i/ili televizijskih programa, odnosno operator predajnicke
multipleks mreZe za digitalnu radio-difuziju, za radio-frekvencije koje su planom namjene
radio-frekvencijskog spektra namijenjene za radio-difuznu sluzbu;

4) emiteri radijskih ifili televizijskih programa ili drugi subjekti koji za potrebe
emitera vrSe dopremanje radijskog i/ili televizijskog signala do zemaljskih radio-difuznih
predajnika, za radio-frekvencije koje se koriste u tu svrhu i to za stvarno potreban radio-
frekvencijski resurs;

5) radioamateri, za  radio-frekvencije  namijenjene  radioamaterskim
komunikacijama;
6) korisnici koji su oslobodeni placanja medunarodnim ugovorom.

Radio i telekomunikacionaterminalna oprema

Clan 126

(1) Radio i telekomunikaciona terminalna oprema (u daljem tekstu: RiTT oprema)
moze se slobodno uvoziti, stavljati u promet i koristiti u Crnoj Gori, ako ispunjava
uslove zastite i bezbjednosti korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se
njenom upotrebom omogucava efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ne
izazivaju Stetne smetnje i ako ispunjava i druge uslove utvrdene zakonom.

(2) Odredba stava 1 ovog €¢lana primjenjuje se i na druge uredaje i opremu za Ciji
rad se koriste radio-frekvencije ili usluge operatora.

(3) Odredba stava 1 ovog €lana ne primjenjuje se na:

1) RITT opremu koju upotrebljavaju radio amateri, osim radio amaterske
opreme koja je dostupna na slobodnom trzistu;

2) radio i televizijske prijemnike namijenjene iskljuivo za prijem radio i
televizijskih programa;

3) kablovske instalacije;

4) RITT opremu namijenjenu pomorskim radio komunikacijama, koja ispunjava
uslove utvrdene posebnim propisima;

5) RITT opremu za civilne vazduhoplovne radio komunikacije, koja je
namijenjena isklju€ivo ugradnji u vazduhoplov;

6) RITT opremu koja se upotrebljava iskljuivo za potrebe vojske Crne Gore,
policije i bezbjedonosnih sluzbi Crne Gore.

(4) Odobrenje za stavljanje RITT opreme koja radi u radiofrekvencijskom
opsegu koji nije evropski harmonizovani radiofrekvencijski opseg ili nije u skladu sa
planom namjene radiofrekvencijskog spektra, u skladu sa propisom iz stava 2 ovog
Clana, izdaje Agencija.

(5) Blize uslove koje mora da ispunjava RiTT oprema, nacin i postupke
ocjenjivanja usaglasenosti RiITT opreme, uslove koje mora da ispunjava tijelo za
ocijenjivanje usaglasenosti RiTT opreme i oznaCavanja RiTT opreme propisuje
Ministarstvo.



Ogranicenje ja¢ine elektromagnetnih polja

Clan 127
RITT oprema i elementi elektronskih komunikacionih mreza mogu se koristiti na
nacin i pod uslovima kojima se obezbjeduje da parametri elektromagnetnih polja na
odredenoj lokaciji ne smiju preci granice utvrdene zakonom kojim se uredjuje zastita
od nejonizujuéeg zraCenja, kao i crnogorskim i medunarodnim standardima koji se
primjenjuju u Crnoj Gori.

IX. NUMERACIJA | ADRESIRANJE
Upravljanje numeracijom i adresiranjem

Clan 128
(1) Upravljanje numeracijom i adresiranjem, u smislu ovog zakona, obuhvata
planiranje, upotrebu i dodjelu brojeva i adresa, kao ograni€enog resursa, na nacin kojim
se obezbjeduje njihovo racionalno, ravnomjerno i efikasno koriséenje, u skladu sa
planom numeracije i planom adresiranja.
(2) Numeracijom i adresiranjem upravlja Agencija, u skladu sa planom numeracije
i planom adresiranja.

Plan numeracije i plan adresiranja

Clan 129

(1) Planom numeracije utvrduju se namjena i nacin koris¢enja brojeva za pristup
javnim elektronskim komunikacionim mrezama i javnim elektronskim komunikacionim
uslugama i njihova duzina, vrsta i struktura.

(2) Plan adresiranja sadrzi: odredivanje i strukturu kodova medunarodnih
signalizacionih taCaka, kodova nacionalnih signalizacionih taCaka, kodova mobilnih
mreZza, identifikacioni kod mreze za prenos podataka i nacin upravljanja.

(3) Planom numeracije i planom adresiranja obezbjeduje se efikasno struktuiranje
i koriSCenje brojeva i adresa uz utvrdivanje jednakih uslova za dodjelu i koriS¢enje
odgovarajucih brojeva i adresa javnim elektronskim komunikacionim mrezama i javnim
elektronskim komunikacionim uslugama, odnosno izvrSavanje zahtjeva operatora i
korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga.

(4) Izmjena i dopuna plana numeracije ili plana adresiranja moze se vrsiti radi
izvrSavanja obaveza koje proizilaze iz medunarodnih ugovora i sporazuma i
obezbjedenja uslova za uvodenje novih javnih elektronskih komunikacionih usluga, na
osnovu procjene efekata predlozZenih izmjena ili dopuna, a narocito u odnosu na troskove
koje prilikom prilagodavanja mogu imati operatori ili korisnici usluga.

(5) Ako se izmjenama ili dopunama plana numeracije i plana adresiranja bitno
uti€e na sistem numeracije i/ili adresiranja ili namecée tehnoloski zahtjevno izvodenje, rok
za primjenu plana ne moze biti kraéi od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu plana.

(6) Planove iz st. 1 i 2 ovog ¢lana donosi Agencija i objavljuje ih u ,,Sluzbenom
listu Crne Gore"“ i na svojoj internet stranici.



KoriSéenje brojeva i/ili adresa

Clan 130

(1) Operator moze da koristi brojeve i/ili adrese iz plana numeracije i plana
adresiranja, na osnovu odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa koje izdaje Agencija.

(2) Odobrenje iz stava 1 ovog Clana izdaje se na zahtjev operatora za odobrenje
koriS¢enja brojeva i/ili adresa, koji se podnosi na propisanom obrascu.

(3) Agencija je duzna da o zahtjevu iz stava 2 ovog ¢lana odlu¢i u roku od 15
dana od dana prijema zahtjeva.

(4) Odobrenje za koriScenje brojeva i/ili adresa izdaje se na period koji ne moze
biti duZi od deset godina.

(5) Dodijeljeni brojevi ifili adrese, po odobrenjima, evidentiraju se u registru koji
vodi Agencija.

(6) Podatke o dodijeljenim brojevima i adresama Agencija objavljuje na svojoj
internet stranici.

Zahtjev za odobrenje za koriSéenje brojeva i/ili adresa

Clan 131
(1) U zahtjevu za odobrenje iz ¢lana 130 ovog zakona navode se:
1) naziv i adresa operatora,
2) brojevi i/ili adrese Cije koriScenje se zahtijeva;
3) vrsta javne elektronske komunikacione mreze ili usluge za koju se zahtijeva
koriS¢enje brojeva i/ili adresa,;
4) planirani datum pocetka koriS¢enja brojeva i/ili adresa;
5) period u kojem se planira koriS¢éenje brojeva i/ili adresa;
6) svrha koriS¢enja brojeva i/ili adresa.

(2) Podnosilac zahtjeva iz stava 1 ovog ¢lana duzan je da Agenciji plati naknadu
za obradu zahtjeva, Ciju visinu utvrduje Agencija, a koja ne moze biti viSa od stvarnih
troSkova obrade zahtjeva.

(3) Zahtjeve za odobrenje za koriS¢enje brojeva i/ili adresa Agencija rjeSava po
redosljedu prijema.

(4) Agencija ¢e odbiti zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana ako utvrdi da:

1) zahtjev za odobrenje za koriS¢enje brojeva i/ili adresa ne sadrzi elemente iz
stava 1 ovog €lana;

2) zahtjev za odobrenje za koriScenje brojeva i/ili adresa sadrzi netacne
podatke;

3) zahtjev nije podnijet u skladu sa planom numeracije i planom adresiranja;

4) razlozi za koris¢éenje ne opravdavaju dodjeljivanje trazenog obima brojeva i/ili
adresa;

5) zahtijevani brojevi i/ili adrese nijesu raspolozivi;

6) podnosilac zahtjeva nije platio naknadu za kori§¢enje brojeva i/ili adresa na
oshovu ranije izdatih odobrenja.

(5) Obrazac zahtjeva iz stava 1 ovog Clana propisuje Agencija.



Sadrzaj odobrenja za koriSéenje brojeva i/ili adresa

Clan 132
Odobrenje za koris¢éenje brojeva i/ili adresa sadrzi:
1) podatke o nosiocu odobrenja;
2) odobrene brojeve i/ili adrese;
3) namjenu koriS¢enja odobrenih brojeva i/ili adresa;
4) datum pocetka koriS¢enja odobrenih brojeva i/ili adresa;
5) period za koji je odobrenje brojeva i/ili adresa izdato;
6) uslove za koriS¢enje odobrenih brojeva i/ili adresa.

Uslovi za koriS¢enje brojeva i/ili adresa

Clan 133

Odobrenjem za koriséenje brojeva i/ili adresa nosiocu odobrenja odreduju se:

1) koriS¢éenje dodijeljenih brojeva i/ili adresa u skladu sa planom numeracije i
planom adresiranja;

2) namjena dodijeljenih brojeva i/ili adresa;

3) pocetak koriséenja dodijeljenih brojeva i/ili adresa u roku koji ne moze biti duzi
od godinu dana od dana prijema odobrenja za njihovo koris¢enje;

4) obaveza vodenja evidencije o brojevima i/ili adresama koje koristi ili je dao na
koriS¢enje i da podatke iz evidencije, na zahtjev, dostavlja Agenciji;

5) obaveza pruzanja informacija o telefonskim brojevima pretplatnika;

6) visina godiSnje naknade za kori§¢enje brojeva i/ili adresa;

7) ispunjavanje zahtjeva pretplatnika za prenosivost broja, u skladu sa ovim
zakonom;

8) ispunjavanje obaveza iz medunarodnih sporazuma i ugovora u vezi sa
brojevima i/ili adresama i njihovim dodjeljivanjem i koriséenjem.

Prenos ili ustupanje prava koriSéenja brojeva i/ili adresa

Clan 134

(1) Pravo na koris¢enje brojeva i/ili adresa moze se prenijeti ili ustupiti drugom
pravnom ili fizi€kom licu samo uz saglasnost Agencije.

(2) O saglasnosti iz stava 1 ovog ¢lana Agencija odlu€uje na zahtjev nosioca
odobrenja, u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva.

(3) U postupku odlu€ivanja po zahtjevu iz stava 2 ovog ¢lana Agencija utvrduje da
li pravno ili fiziCko lice na koje se predlaze preno$enije ili ustupanje prava na koriséenje
brojeva i/ili adresa ispunjava uslove utvrdene ovim zakonom.

(4) Nosilac odobrenja mozZe svojim pretplatnicima da ustupi na koriSéenje
odgovarajuce brojeve iz plana numeracije, ako je mogucnost ustupanja predvidena
odobrenjem iz Clana 130 stav 1 ovog zakona, kao i brojeve koji se prenose kod drugog
operatora, u skladu sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje prenosivost broja, bez
saglasnosti Agencije.



Izmjena odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa

Clan 135

(1) Odobrenje za koriS¢enje brojeva i/ili adresa Agencija moze izmijeniti na
osnovu izmjena ili dopuna plana numeracije i/ili plana adresiranja, u roku od 30 dana od
dana pocetka njihove primjene.

(2) U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana odobreni brojevi i/ili adrese se zamjenjuju istim
obimom i vrstom u roku koji ne mozZe biti kraéi od Sest mjeseci od dana prijema
izmijenjenog odobrenja.

(3) U slu€aju zamjene brojeva i/ili adresa iz stava 2 ovog ¢lana operator i krajniji
korisnik usluga nemaju pravo na naknadu troSkova prouzrokovanih zamjenom.

(4) Odobrenje iz stava 1 ovog ¢lana Agencija moZe izmijeniti na zahtjev nosioca
odobrenja, u skladu sa zakonom, ako se time ne dira u prava trecih lica.

Oduzimanje odobrenja za koriS¢éenje brojeva i/ili adresa

Clan 136

(1) Odobrenje za koriScenje brojeva i/ili adresa Agencija ¢e oduzeti, ako:

1) je odobrenje za koriScenje brojeva i/ili adresa izdato na osnovu netacnih
podataka;

2) nosilac odobrenja ne poStuje uslove propisane ovim zakonom ili
odobrenjem;

3) nosilac odobrenja za koriséenje brojeva i/ili adresa nije zapoCeo da Koristi
dodijeljene brojeve i/ili adrese u roku od godinu dana od dana dodjele;

4) godiSnja naknada za koriS¢enje brojeva i/ili adresa nije placena ni nakon
upozorenja;

5) dode do zabrane obavljanja djelatnosti, u skladu sa zakonom;

6) dode do znacajnih izmjena plana numeracije ili plana adresiranja, a nije
moguce izvrsiti izmjenu odobrenja zbog neraspoloZzivosti adekvatnog resursa.

(2) Na osnovu rjeSenja Agencije o oduzimanju brojeva i/ili adresa, operatori su
duzni da iskljuCe te brojeve i/ili adrese iz saobracaja javnih telefonskih mreza u roku
odredenom rjeSenjem.

(3) Naknada za korid¢enje brojeva i/ili adresa koja je pla¢ena za godinu u kojoj je
oduzeto odobrenje za koriS¢enje ne vraca se.

(4) U slu€aju oduzimanja odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa, na osnovu
razloga iz stava 1 taCka 6 ovog Clana, operatori i korisnici nemaju pravo na naknadu
troskova.

Prestanak vazenja odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa

Clan 137
(1) Odobrenje za koriséenje brojeva i/ili adresa prestaje da vazi:
1) istekom perioda za koji je odobrenje izdato;
2) na zahtjev nosioca odobrenja;
3) prenosom prava koris¢éenja brojeva i/ili adresa drugom licu;
4) ako nosilac odobrenja prestane da postoiji;
(2) Naknada iz ¢lana 138 ovog zakona koja je placena za godinu u kojoj je
prestalo da vazi odobrenje za koriS¢enje brojeva i/ili adresa, ne vraca se.



Naknada za koriS¢enje brojeva i/ili adresa

Clan 138

(1) Nosilac odobrenja za korid¢enje brojeva i/ili adresa duzan je da Agenciji placa
godidnju naknadu za koriS¢enje brojeva i/ili adresa, koja se moze koristiti isklju€ivo za
pokrivanje troSkova nadzora i upravljanja brojevima i/ili adresama.

(2) Metodologiju i nacin obracuna visine naknade iz stava 1 ovog €lana, koja se
iskazuje u bodovima, propisuje Ministarstvo.

(3) Visine naknada utvrdenih u skladu sa propisom Ministarstva iz stava 2 ovog
Clana uklju€uju se u finansijski plan Agencije za narednu kalendarsku godinu.

(4) Skupstina, usvajanjem finansijskog plana Agencije, odobrava iznos ukupnih
godidnjih troSkova nadzora i upravljanja brojevima i/ili adresama za narednu kalendarsku
godinu, na osnovu koga Agencija utvrduje nov€anu vrijednost boda iz stava 2 ovog ¢lana.

(5) Naknada iz stava 1 ovog €lana ne plac¢a se za brojeve koji se koriste za pozive
prema hitnim sluzbama i harmonizovanim evropskim brojevima iz opsega 116.

(6) Naknadu iz stava 1 ovog €lana za prenesene brojeve pla¢a operator kojem su
brojevi prenijeti, pri ¢emu se za obraCun naknade koristi stanje na pocetku godine za
koju se obraCunava naknada.

(7) Naknada iz stava 1 ovoga €lana obraCunava se od dana izdavanja odobrenja
za koriSc¢enje brojeva i/ili adresa za godinu u kojoj je odobrenje izdato, odnosno do isteka
perioda vazZenja odobrenja.

Prenosivost brojeva

Clan 139

(1) Operator javno dostupnih telefonskih usluga duzan je da, na zahtjev,
pretplatniku omoguéi da prilikom promjene operatora zadrzi dodijeljeni broj iz plana
numeracije:

1) na odredenoj lokaciji, u slu¢aju geografskih brojeva;
2) na bilo kojoj lokaciji, u slu¢aju negeografskih brojeva.

(2) Obaveza iz stava 1 ovog Clana ne odnosi se na prenos brojeva izmedu
operatora koji pruzaju javne elektronske komunikacione usluge na fiksnoj lokaciji i
operatora koji pruzaju javne mobilne elektronske komunikacione usluge.

(3) Operator je duzan da, o svom trosku, prilagodi svoje mreze za omogucavanije
funkcije prenosivosti brojeva i da ih odrzava.

Naknada za prenos brojeva

Clan 140

(1) Pretplatnik koji prenosi broj placa jednokratnu naknadu za prenos broja
operatoru u Ciju se mrezu broj prenosi.

(2) Operator primalac broja plaéa naknadu za prenos broja operatoru davaocu
broja.

(3) Visina naknade iz stava 2 ovog ¢lana pla¢a se u visini stvarnih troSkova
prenosa broja i ne smije destimulativno djelovati na koriS¢enje mogucnosti prenosa
broja.



(4) Agencija odreduje maksimalni iznos jednokratne naknade iz stava 1 ovog
Clana, koju placa pretplatnik, kao i nacin podjele te naknade izmedu operatora.

(5) Operator mreze u kojoj je zapoCeo poziv placa troSkove prema ugovoru o
interkonekciji operatoru u Cijoj se mrezi poziv na preneseni broj zavrSava.

(6) Odredbe o minimalnom trajanju pretplatniCkog ugovora ne smiju predstavljati
ogranicenije ili prepreku za pretplatnika koji zahtijeva prenos broja kod drugog operatora.

(7) Operator je duzan da Agenciji, do 15. januara tekuce, dostavi podatke o
prenesenim brojevima u prethodnoj godini, odnosno zbirni podatak o brojevima
prenesenim drugim operatorima, kao i podatak o zbiru prenijetih brojeva na tog
operatora.

Sprovodenje prenosivosti brojeva

Clan 141

(1) Operator je duzan da prenos i uklju€enje broja u mrezu drugog operatora izvrsi
u najkracem mogucem roku, u skladu sa tehnickim moguénostima operatora.

(2) Broj pretplatnika koji je zaklju€io ugovor za prenos broja kod drugog operatora
mora se aktivirati u toku jednog radnog dana.

(3) Gubitak usluge pretplatniku tokom procesa prenosa broja ne smije trajati duze
od jednog radnog dana.

(4)Odredbama o uslovima i postupku za raskid ugovora ne smiju se odredivati
ograniCenja ili prepreke za pretplatnika koji zahtijeva prenos broja kod drugog operatora,
bez obzira na minimalni period trajanja ugovora.

(5) Agencija je duzna da obezbijedi upravljanje informacionim sistemom za prenos
brojeva i odrzavanje centralne baze prenijetih brojeva.

(6) Poslove upravljanja informacionim sistemom iz stava 5 ovog ¢lana Agencija
moze prenijeti na drugo pravno lice.

(7) Blize uslove i nacin preno$enja brojeva u fiksnim i mobilnim mrezama, kao i
nacin postupanja operatora prilikom prenosa brojeva propisuje Agencija, u skladu sa
propisima kojima se ureduju ugovori, tehnickom izvodljivoS¢u i potrebom kontinuiteta
pruzanja usluge pretplatniku.

Jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slué¢ajevima ,,112“

Clan 142
(1) Operatori javnih telefonskih mreza duzni su da omogucée svim Kkorisnicima
usluga besplatne pozive na jedinstveni evropski broj ,,112“ za pozive u hitnim
slu€ajevima, u skladu sa planom numeracije, uklju€ujuéi i javne telefonske govornice.

(2) Operator iz stava 1 ovog €lana duzan je da Operativno komunikacionom
centru, bez odlaganja i bez naknade, proslijedi sve raspoloZive podatke o ostvarenim
pozivima
prema broju ,112“ i drugim brojevima hitnih sluzbi, a naroCito liCne podatke o
pretplatniku, broju sa kojeg je ostvaren poziv, vremenu i trajanju poziva, kao i podatke o
lokaciji sa koje je poziv upucen, u skladu sa tehni¢kim moguénostima.

(3) Nacin i uslove uvodenja jedinstvenog evropskog broja ,,112“ za pozive u
hitnim sluCajevima, kao i kvalitet usluge opsluzivanja poziva upucéenih na taj broj



propisuje Ministarstvo, uz saglasnost organa drzavne uprave nadleznog za zastitu i
spaSavanje.

(4) Operator je duzan da omogudi da korisnik poziv na jedinstveni evropski broj
,112% ostvari i na drugi nacin, naroCito putem kratkih tekstualnih poruka (u daljem
tekstu:SMS).

(5) Parametre kvaliteta usluge iz stava 1 ovog €lana, njihove grani¢ne vrijednosti i
metode mjerenja propisuje Ministarstvo.

(6) Agencija je duzna da, u saradnji sa organom drZavne uprave nadleznim za
zastitu i spaSavanje, na odgovarajuci i javno dostupan nacin, informiSe gradane o
postojanju i koris¢enju jedinstvenog evropskog broja za pozive u hitnim slu¢ajevima
,,112%,

Brojevi hitnih sluzbi

Clan 143

(1) Operatori javnih telefonskih mreza duzni su da omoguce svim Korisnicima
usluga besplatne pozive na brojeve hitnih sluzbi, u skladu sa planom numeracije,
uklju€ujuci i javne telefonske govornice.

(2) Operatori iz stava 1 ovog €¢lana duzni su da hitnim sluzbama, bez naknade,
pruzaju prikazivanje identifikacije pozivaju¢eg broja (prezime, ime i adresa pretplatnika) i
lokacije pozivaoca ¢im poziv stigne do hitne sluzbe.

(3) Operatori iz stava 1 ovog ¢lana duzni su da omogucée da korisnici sa hitnim
sluzbama mogu ostvarivati komunikaciju i na druge nacine, narocito putem SMS-a.

(4) Nacin taénog i pouzdanog utvrdivanja lokacije pozivaoca propisuje
Ministarstvo, uz saglasnost organa drZzavne uprave nadleZznog za unutrasnje poslove.

(5) Zabranjena je zloupotreba poziva prema brojevima hitnih sluzbi.

(6) Drzava, jedinica lokalne samouprave i operatori, u okviru svojih nadleznosti,
licima smanjene pokretljivosti i licima sa invaliditetom duZni su da obezbijede nesmetan
pristup brojevima hitnih sluzbi i jedinstvenom evropskom broju ”112”.

(7) Nacin, uslove i dinamiku obezbjedivanja pristupa licima iz stava 6 ovog ¢lana
propisuje Ministarstvo, uz saglasnost organa drzavne uprave nadleznog za poslove
socijalnog staranja.

Harmonizovani evropski brojevi iz opsega 116

Clan 144

(1) Brojevi u okviru numeri¢kog opsega koji pocinju sa ,116“ rezervisani su za
odredene usluge od drustvenog znacaja, odnosno za socijalne i humane svrhe.

(2) Broj ,,116000“ rezervisan je za pozive prema sluzbi nadleznoj za prijavu
sluCajeva nestale djece.

(3) Agencija je duzna da, u saradnji sa organom drzavne uprave nadleznim za
poslove socijalnog staranja, na odgovarajuci i javno dostupan nacin, informise gradane
o postojanju i koriS¢enju numerickog opsega ,,116".

(4) Operatori javnih telefonskih mreza ili javnih telefonskih usluga duzni su da
korisnicima omoguce pozive prema brojevima iz numerickog opsega ,,116“.

(5) Pozive prema brojevima iz numeri¢kog opsega ,,116“ korisnici ostvaruju bez
naknade, s tim Sto naknadu za te pozive placaju sluzbe koje pruzaju usluge putem
brojeva iz numeri¢kog opsega ,,116 u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa operatorom.



(6) Blizi naCin koriS¢enja i naCin i uslove dodjele brojeva iz numerickog opsega
,116“ propisuje Ministarstvo, uz saglasnost organa drZzavne uprave nadleznih za
unutrasnje poslove, socijalno staranje i zdravlje.

Pristup brojevima i uslugama

Clan 145

(1) Operatori javnih telefonskih mreza duzni su da, prilikom uspostavljanja
medunarodnih poziva, omoguce koris¢enje medunarodnog prefiksa ,,00“.

(2) Operator koji pruza javno dostupne telefonske usluge, kada je to tehnicki
moguce i ekonomski opravdano, osim u slu¢aju kada je pozvani pretplatnik iz trziSnih
razloga ograniio pristup pozivaocima iz odredenih geografskih oblasti, svojim
korisnicima je duZzan da obezbjedi:

1) pristup negeografskim brojevima u Evropskoj Uniji;

2) pristup svim brojevima koji se koriste u Evropskoj Uniji, bez obzira na
tehnologiju i uredaje koje koristi operator, ukljuCujuci i brojeve iz nacionalnih planova
numeracije, brojeve iz evropskog numeri¢kog telefonskog prostora (ETNS) i univerzalne
medunarodne besplatne brojeve (UIFN).

(3) Operator koji pruza javno dostupne telefonske usluge koje omogucéavaju
medunarodne pozive duzan je da postupa na isti nadin sa svim pozivima prema
brojevima i od brojeva iz evropskog numerickog telefonskog prostora (ETNS), po
cijenama koje su uporedive sa cijenama koje se primjenjuju na pozive prema drzavama
Clanicama Evropske Unije.

(4) Operator je duzan da, na zahtjev Agencije ili samoinicijativno, uz prethodno
pribavljenu saglasnost Agencije, blokira pristup odredenim brojevima i uslugama kada je
to opravdano u slu€ajevima prevare ili zloupotrebe.

(5) Operator javnih telefonskih mreza ili javnih telefonskih usluga duzan je da,
kada je to tehniCki moguce i ekonomski opravdano, obezbijedi da korisnici iz drugih
drzava pozivaju negeografske brojeve utvrdene planom numeracije.

Upravljanje nacionalnim internet domenom

Clan 146

(1) Nacionalni Internet domen Crne Gore je domen ".me'.

(2) Domenom '.me' upravija lice koje odredi Vlada i ccTLD menadzer (lice
ovlas¢eno za upravljanje nacionalnim Internet domenom '.me').

(3) KoriS¢enje domena 'me' ureduje se propisom Viade, u skladu s
medunarodnim standardima.

(4) Nacin i postupak registracije i upotrebe domena, ispod Nacionalnog internet
domena Crne Gore, ureduje se propisom Ministarstva, u skladu s medunarodnim
standardima.



X. PRAVA | ZASTITA INTERESA KORISNIKA
Prava korisnika

Clan 147
(1) Ostvarivanje i zastita prava korisnika javnih elektronskih komunikacionih
usluga vrsi se u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita potroSaca.
(2) Korisnik iz stava 1 ovog clana je fizicko ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva
javnu elektronsku komunikacionu uslugu.
(3) Korisnik javnih elektronskih komunikacionih usluga narocito ima pravo na:

1) pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, u roku od osam dana od
dana podnosenja zahtjeva, ako postoje tehni¢ke moguénosti;

2) nesmetano koriScenje javnih elektronskih komunikacionih usluga,
deklarisanog kvaliteta, raspolozivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama;

3) raCun za pruzene usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koiji
omogucava jasan uvid u stavke i provjeru obraCunatog iznosa za pruzenu uslugu ili
ra¢un Koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtijevao korisnik;

4) za$titu tajnosti elektronskih komunikacija, u skladu sa ovim zakonom i
zakonom kojima se ureduje tajnost podataka, za$tita podataka o liCnosti i zastita
neobjavljenih podatak ;

5) ostvarivanje i drugih prava, u skladu sa zakonom.

Opsti uslovi pruzanja usluga

Clan 148

(1) Operator je duzan da pruza elektronske komunikacione usluge pod utvrdenim
uslovima i cijenama.

(2) Operator je duzan da objavi informacije o cijenama, nacinu tarifiranja i opstim
uslovima pruzanja usluga elektronskih komunikacija.

(3) Nacin objavljivanja informacija iz stava 2 ovog ¢€lana propisuje Agencija.

(4) Operator je duzan da utvrdi jasne i nedvosmislene opste uslove pruzanja
usluga, koji narocito sadrze:

1) naziv i sjediSte operatora;

2) vrstu, opis i kvalitet usluga koje pruza;

3) nadin i uslove za zasnivanje, trajanje, prenos, produzenje, raskid i
prestanak pretplatnickog ugovora, ukljuCujuéi i naknade za raskid ugovora prije isteka
roka na koji je ugovor zakljucen;

4) pravo pretplatnika na ograni¢enje potrosnje;

5) podatke o mogucénosti pozivanja jedinstvenog evropskog broja ,,112“ i drugih
brojeva hitnih sluzbi bez naknade, o moguc¢nostima obezbjedivanja podataka o lokaciji
pozivaoca, kao i 0 ograni€enjima poziva prema tim brojevima;

6)odredbe o naknadama i refundiranju sredstava u slu€ajevima kada nije
ispunjen ugovoreni nivo kvaliteta usluge ili kada operator svojom greskom nije omogucio
koris¢enje usluga;

7) odredbe o nacinu pokretanja postupka za rjeSavanje prigovora i odlucivanja
po prigovorima korisnika usluga, uklju€ujuéi i postupke za rjeSavanje sporova iz ¢lana
163 ovog zakona;



8) mjere koje se sprovode u slu¢aju neizmirenja dugovanja za pruzene usluge,
kao i rok u kojem se te mjere sprovode;

9) odredbe o postupku u slu€aju neizmirenja dugovanja za pruzene usluge;

10) postupak zaklju€ivanja ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu,
kao i ugovora zakljuCenih izvan poslovnih prostorija operatora, koji moraju sadrzZati
odredbe u skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski potpis i zastita potroSaca.

(5) Operator ne smije:

1) uslovljavati koriS¢enje jedne usluge koris¢enjem druge usluge;

2) utvrdivati pravo da zadrzi sredstva pla¢ena od pretplatnika koji je odustao od
zaklju€enja ili izvrSenja ugovora, pri ¢emu isto pravo nije utvrdeno za korisnika ako
operator odustane od zaklju€enja ili izvr§enja ugovora;

3) obavezati pretplatnika da plati visoku kaznu nesrazmjernu stvarnoj Steti u
slu€aju neizvrSenja ugovorne obaveze;

4) utvrditi pravo da visinu cijene usluge odredi u momentu pruzZanja ili poveca
cijenu usluge bez utvrdivanja prava pretplatnika na raskid ugovora ako je kona¢na cijena
veca od prvobitno ugovorene;

5) od korisnika svojih usluga zahtijevati da plati troSkove nastale iz poziva i
komunikacija koji nijesu rezultirali pristupom korisnika Zeljenoj usluzi;

6) od korisnika svojih usluga zahtijevati da plati troSkove nastale iz poziva i
komunikacija, ako se utvrdi da su troSkovi nastali kao posljedica nedovoljne sigurnosti
mreze;

7) obavezati pretplatnika na izvrSenje svih ugovornih obaveza, bez obzira na to
da li je operator ispunio svoje ugovorne obaveze;

8) uraCunavati korisnicima u cijenu usluge troSkove rekonstrukcije mreze.

Saglasnost i objavljivanje opstih uslova

Clan 149

(1) Operator je duzan da opSte uslove iz ¢lana 148 stav 4 ovog zakona dostavi
Agenciji radi davanja saglasnosti, 30 dana prije poCetka njihove primjene.

(2) U postupku davanja saglasnosti Agencija cijeni uskladenost opstih uslova sa
ovim zakonom.

(3) Agencija je duzna da, u roku od 15 dana od dana prijema opstih uslova,
ocijeni njihovu uskladenost sa zakonom.

(4) Operator je duzan da opsSte uslove pruzanja usluga, nakon dobijanja
saglasnosti iz stava 3 ovog ¢lana, objavi na svojoj internet stranici i u najmanje dva
dnevna Stampana medija koji se distribuiraju na teritoriji Crne Gore, kao i da ih ucini
dostupnim, bez naknade, na zahtjev korisnika u Stampanoj formi u svojim poslovnicama
ili na drugi odgovarajuci nacin.

Cjenovnik usluga

Clan 150
(1) Operator je duzan da, prije poCetka primjene, objavi cjenovnik usluga koje
pruza na svojoj internet stranici i u€ini ga dostupnim korisnicima u svojim poslovnicama.
(2) Cjenovnik usluga iz stava 1 ovog €¢lana sadrzi cijene pojedinih usluga, paketa
usluga, dodatnih usluga, naknada za pristup, kao i nacin obracuna usluga.



(3) Cijene iz stava 2 ovog Clana iskazuju se sa uracunatim porezom na dodatu
vrijednost, s tim $to se taj porez odvojeno iskazuje za svaku uslugu.

(4) Operator je duzan da cjenovnik usluga dostavi Agenciji najmanje osam dana
prije njegovog objavljivanja na svojoj internet stranici.

(5) Cjenovnik iz stava 4 ovog Clana Agencija objavljuje na svojoj internet stranici.

(6) Agencija na svojoj internet stranici vrSi povezivanje sa internet stranicama
cjenovnika usluga operatora, radi omogucavanja korisnicima da, bez naknade, izvrSe
procjenu troSkova koji proizilaze iz javno dostupnih cijena javnih elektronskih
komunikacionih usluga.

Pretplatni€ki ugovor

Clan 151
(1) Medusobna prava i obaveze operatora i pretplatnika javnih elektronskih
komunikacionih usluga ureduju se pretplatni¢kim ugovorom, koji se zaklju€uje u pisanoj
formi.
(2) Pretplatni¢ki ugovor narocito sadrzi:

1) ime i adresu, odnosno naziv i sjediste operatora i pretplatnika;

2) rokove i uslove za prikljuCenje pretplatnicke terminalne opreme;

3) tehnicke karakteristike terminalne opreme koju operator nudi korisniku i
detaljno uputstvo za koris¢enje te opreme na crnogorskom jeziku;

4) usluge, koje narocito obuhvataju:

- mogucnost pozivanja hitnih sluzbi i moguc¢nost obezbjedivanja podataka o
lokaciji pozivaoca , kao i ogranienja koja se odnose na hitne sluzbe,

- informacije o uslovima koji ograni¢avaju pristup i/ili koris¢enje usluga ili
aplikacija, u skladu sa zakonom,

- minimalne ponudene nivoe kvaliteta usluga, u skladu sa propisom
Agencije o parametrima kvaliteta usluga,

- informacije o postupcima koje operator primjenjuje za mjerenje |
upravljanje saobraéajem radi izbjegavanja zaguSenja u mrezi, kao i informacije o nacinu
na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga,

- ponudene tipove usluga odrzavanja i usluga podrSke korisnicima koje
operator pruza, kao i naCine stupanja u kontakt sa tim sluzbama,

- ogranicenja operatora u koris¢enju terminalne opreme;

5) minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, koja ne moze biti manja
od polovine maksimalne brzine pristupa internetu za operatore fiksnih elektronskih
komunikacionin mreza, a za operatore mobilnih elektronskih komunikacionih mreza
navode se uslovi pod kojima se ostvaruje ponudena brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu;

6) cijene i nacin tarifiranja usluga u trenutku zakljuenja ugovora;

7) nacin obavjeStavanja o cijenama i nacinu tarifiranja usluga, troSkovima
odrZzavanja, kao i o ponudenim nacinima placanja i razlike u troSkovima zbog nacina
placanja;

8) mogucnost seobe i privremenog iskljuenja pretplatniCke terminalne opreme;

9) mjere koje ¢e se primjenjivati u sluCaju neplacanja usluga, zloupotrebe
poziva prema hitnim sluzbama, uznemiravanja drugih korisnika i naruSavanja sigurnosti i
integriteta elektronske komunikacione mreze;



10) nacin refundiranja sredstava pretplatniku za usluge koje nijesu izvrSene u
skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudenim uslovima,

11) nacin rjeSavanja sporova;

12) nacin obavjeStavanja pretplatnika o pristupanju izmjenama uslova utvrdenih
u ugovoru i nacin ostvarivanja prava pretplatnika na raskid ugovora;

13) mogucénost izmjene i ukidanja korisniCkog paketa za koji je zakljuCen
ugovor, uz saglasnost korisnika i uz obavezu operatora da korisniku ponudi drugi paket
sliénih karakteristika ili povoljniji paket;

14) vrijeme trajanja pretplatnickog ugovora, uslove za njegovo produZenje,
izmjene ili raskid, a narocito:

- minimalni period na koji se ugovor zakljuCuje, radi koriS¢enja povoljnosti
promotivnih ponuda,

- naknade koje se placaju za prenoSenje brojeva,

- naknade koje se placaju u slu€aju raskida ugovora prije isteka ugovora,
uklju€ujuci i naknadu za terminalnu opremu;

15) zabranu krajnjem korisniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija,
odnosno da uslugu koja mu se pruza po osnovu pretplatnic¢kog ugovora proSiri na druge
korisnike;

16) prava i obaveze koje se odnose na unos i brisanje licnih podataka
pretplatnika u imenik operatora;

17) vrstu mjera koje operator moZe preduzeti kao odgovor na sigurnosne
incidente i incidente koji ugroZavaju integritet mreze ili predstavljaju prijetnju sigurnosti i
integritetu mreze.

Trajanje ugovora i obaveze u sluc¢aju raskida

Clan 152

(1) Pretplatnicki ugovor zaklju€en na odredeno vrijeme ne moze biti zakljuCen na
period duzi od dvije godine.

(2) Operator je duzan da ponudi i pretplatni¢ke ugovore u maksimalnom trajanju
od godinu dana.

(3) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku.

(4) Pretplatni¢kim ugovorom se utvrduje da je pretplatnik, koji raskine ugovor prije
isteka perioda na koji je ugovor zaklju€en, duzan da plati mjese¢nu naknadu za preostali
period na koji je ugovor zaklju€en ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika, osim u slu¢aju kada
operator nije u mogucnosti da ispuni ugovorne obaveze, kao i u slu¢aju iz stava 6 ovog
¢lana.

(5) Operator je duzan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova
utvrdenih pretplatnikim ugovorom, o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti svoje pretplatnike.

(6) Pretplatnik moze otkazati pretplatnicki ugovor u roku iz stava 5 ovog ¢lana,
bez placanja naknade iz stava 4 ovog €lana i bez primjene ugovorenog otkaznog roka,
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene opste uslove i cijene.

(7) Operator moze ograniciti terminalnu opremu na rad unutar sopstvene mreze
samo ako pretplatnik opremu uzima od operatora uz zakljuCivanje pretplatni¢kog
ugovora sa minimalnim rokom trajanja.



Obaveze operatora i Agencije

Clan 153

(1) Operator je duzan da, istekom ili u slu€aju prijevremenog raskida
pretplatnickog ugovora, na zahtjev pretplatnika, bez naknade i bez odlaganja, omoguci
dalje kori¢enje terminalne opreme u drugim mrezama.

(2) Mogucnost iz stava 1 ovog Clana obezbjeduje se i korisnicima unaprijed
plaéene usluge (pre-paid) nakon 12 mjeseci koriS¢enja usluge uz podno$enje dokaza o
kupovini terminalne opreme.

(3) Operator je duzan da za tipski pretplatni¢ki ugovor za svaku od usluga
elektronskih komunikacija koje su u ponudi operatora prije poCetka pruZanja usluga
pribavi saglasnost Agencije.

(4) Agencija je duzna da, u roku od 15 dana od dana prijema tipskog
pretplatnickog ugovora, ocijeni uskladenost ugovora sa ovim zakonom.

(5) Pretplatnicki ugovor se moze zakljuciti upotrebom sredstava komunikacije na
daljinu, kao i izvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonima koji ureduju
elektronski potpis i zastitu potroSaca.

(6) Operator je duzan da, u sluCaju neovlas¢enog otudenja ili zloupotrebe
terminalne opreme korisnika, omoguéi korisniku provjeru identiteta medunarodne
mobilne opreme (IMEI broj) i da, na zahtjev korisnika, onemoguci kori§¢enje te opreme u
njegovoj mrezi.

Priklju¢enje terminalne opreme

Clan 154

(1) Operator je duzan da izvrSi opravdani zahtjev korisnika za priklju¢enje radio ili
telekomunikacione terminalne opreme, ako oprema ispunjava propisane uslove utvrdene
zakonom.

(2) Korisnik usluga ne smije da na javnu elektronsku komunikacionu mrezu
prikljuci radio ili telekomunikacionu terminalnu opremu koja ne ispunjava uslove iz ¢lana
126 ovog zakona.

(3) Operator moze pretplatniku omogudéiti da naknadu za priklju€enje na javnu
elektronsku komunikacionu mrezu pla¢a u ratama.

(4) Operator je duzan da korisnicima koji su lica sa smanjenom pokretljivoScu i
lica sa invaliditetom, u okviru objektivnih tehni¢kih moguénosti:

1) obezbijedi nesmetanu dostupnost svojim uslugama, uklju€ujuci i nesmetan
pristup brojevima hitnih sluzbi i jedinstvenom evropskom broju “112”;

2) omoguci dostupnost odgovarajuce terminalne opreme;

3) redovno obavjestava o svim karakteristikama usluga koje su namijenjene toj
grupi korisnika;

4) obezbijedi prioritet kod ostvarivanja pristupa mrezi, kao i kod otklanjanja
kvarova.

(5) Blize uslove za ostvarivanje povoljnosti iz stava 4 ovog ¢lana propisuje
Ministarstvo, uz saglasnost organa drzavne uprave nadleZznog za poslove socijalnog
staranja.



Kvalitet usluga

Clan 155

(1) Operator je duzan da pruza javne elektronske komunikacione usluge
propisanog kvaliteta.

(2) Parametre kvaliteta, nacCin njihovog mjerenja i objavljivanja i rokove za njihovo
dostavljanje, u skladu sa najboljom praksom i uobi€ajenim i tehnoloski garantovanim
kvalitetom standardne opreme, propisuje Agencija.

(3) Radi spjeCavanja smanjenja kvaliteta usluga ili ometanja i usporavanja
saobracdaja preko mreza, Agencija moze propisati uslove minimalanog kvaliteta usluga.

(4) Za potrebe podnoSenja prigovora na ugovorenu brzinu pristupa internetu u
fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, Agencija ¢e korisnicima uciniti dostupnim
mjerenje brzine pristupa internetu.

(5) Operator je duzan da podatke o kvalitetu usluga koje pruza dostavlja Agenciji
u rokovima odredenim propisom iz stava 2 ovog Clana i da ih objavi na svojoj internet
stranici.

(6) Podatke iz stava 5 ovog €lana Agencija objavljuje kao uporedni pregled
parametara kvaliteta za istu vrstu usluge kod razli€itih operatora.

Ograniéenje i kontrola potrosnje

Clan 156

(1) Operator je duzan da, na zahtjev korisnika, omoguci besplatno ograni¢enje
potro$nje za obracunski period.

(2) Operator je duzan da, na zahtjev korisnika, omoguci besplatnu zabranu
odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva, odnosno zabranu slanja ili
primanja SMS-a i multimedijalnih poruka (u daljem tekstu: MMS) na odredene ili sa
odredenih vrsta brojeva.

(3) Pretplatnik koji viSse od dva puta u toku kalendarske godine zahtijeva
aktiviranje usluga iz st. 1 2 ovog Clana duzan je da operatoru plati naknadu, €iju visinu
odreduje Agencija, primjereno stvarnim troSkovima operatora.

(4) Operator je duzan da, ako postoji tehni¢ka moguénost, omogudéi korisnicima
zabranu pristupa brojevima i internet adresama preko kojih se pristupa sadrzaju koji nije
namijenjen djeci.

(5) Operator je duzan da vodi i odrzava evidenciju brojeva i internet adresa preko
kojih se pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci i da podatke razmjenjuje sa drugim
operatorima.

(6) Agencija moze naloZiti operatorima da obezbijede pretplatnicima placanje za
pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i za koriS¢enje javno dostupnih
telefonskih usluga na pre-paid osnovi.

Obavjestenje o stanju potrosnje

Clan 157
(1) Operator je duzan da pretplatnicima dostavlja besplatna obavjestenja putem
telefonskog poziva ili SMS-a, ako dode do potroSnje koja je iznad prosjeka potroSnje
pretplatnika za posljednja tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavljenim obavjeStenjima .



(2) Operator je duzan da, na zahtjev, pretplatniku dostavi stanje trenutne
potroSnje, koje nije starije od Sest sati, a za komunikacije ostvarene u roaming-u u
posljednja 24 sata.

Preusmjeravanje poziva

Clan 158

(1) Operator je duzan da, na zahtjev, pretplatniku omoguci jednostavno i
besplatno uspostavljanje usluge preusmjeravanja poziva na bilo koji broj u sopstvenoj
mrezi ili mreZi drugog operatora.

(2) TroSkove preusmijerenih poziva placa pretplatnik koji je aktivirao tu uslugu.

(3) Ako odbije da izvrSi preusmjeravanje iz stava 1 ovog €lana, operator je duzan
da pretplatniku dostavi pisano obavjeStenje sa obrazloZzenjem razloga za odbijanje, u
roku od osam dana od dana prijema zahtjeva.

(4) Operator je duzan da pretplatniku, bez naknade, na jednostavan nacin
omoguci sprjeCavanje automatskog preusmijeravanja poziva od strane treéih lica na
Svoju terminalnu opremu.

Obracun javnih elektronskih komunikacionih usluga

Clan 159

(1) Operator je duzan da, radi tanog obraCuna pruzene usluge, tacno registruje
podatke o pruzenoj usluzi.

(2) Provjera tacnosti registrovanih podataka vrsi se u skladu sa zakonom kojim se
ureduje sistem mjernih jedinica i postupci ocjenjivanja usaglasenosti mijerila sa
propisanim zahtjevima.

(3) Za mijerenje obima pruzenih javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga operator koristi mjerne jedinice u skladu sa zakonom kojim se ureduje sistem
mjernih jedinica u Crnoj Gori.

(4) Operator je duzan da u ponudu usluga uklju¢i najmanje jedan paket u kome ce
se za obracun pruzenih usluga koristiti ostvareni obim saobracéaja i da za obracun obima
ostvarenog poziva koristi jedinicni vremenski interval jedna sekunda (1s), a za obracun
koliine prenesenih binarnih podataka obracunsku jedinicu jedan kilobaijt (1kB).

(5) Odredba stava 4 ovog ¢lana ne isklju¢uje moguénost operatora da u ponudu
usluga ukljuci i pakete sa drugacijim obracunom ostvarenog obima saobracaja.

(6) Cijena paketa iz stava 4 ovog Clana ne smije se razlikovati od cijena drugih
paketa operatora.

(7) Pruzena usluga se obra¢unava iskljucivo po jednom osnovu.

Zadrzavanje broja

Clan 160
(1) Pretplatnik javnih telefonskih usluga ima pravo da zadrzi svoj broj pri:
1) promijeni operatora u skladu sa ¢l. 139 i 141 ovog zakona;
2) geografskoj promjeni terminalne tatke mreze u okviru iste mrezne grupe,
ako postoji tehnicka mogucénost priklju¢enja na mrezu;
3) izmjeni usluge.
(2) Pravo iz stava 1 ovog Clana ostvaruje se na zahtjev pretplatnika.



Imenik i informacije

Clan 161

(1) Pretplatnici javno dostupnih telefonskih usluga imaju pravo da njihovi li¢ni
podaci budu unijeti u imenik operatora.

(2) Operatori su duzni da uspostave, objave i aZuriraju imenik pretplatnika javno
dostupnih telefonskih usluga, osim pretplatnika koji su u pisanoj formi zahtijevali zabranu
unoSenja svojih podataka u imenik.

(3) Operator je duzan da pretplatnicima obezbijedi, bez naknade, informacije o:
obimu i svrsi podataka koji se unose u imenik prije njegovog objavljivanja, moguénostima
koriS¢enja njihovih licnih podataka, minimalnom i maksimalnom broju podataka koji se
mogu unijeti u imenik, kao i pravu na unoSenje podataka prema licnom izboru do mjere
koja je u skladu sa svrhom imenika, pravu pretplatnika na izmjene, dopune ili brisanje
njihovih licnih podataka iz imenika.

(4) Zabranu unoSenja podataka u imenik operatora koji sluZze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju pravna lica ne mogu zahtijevati.

(5) Imenik se izdaje u elektronskoj formi.

(6) Operatori su duzni da podatke iz imenika ucine lako dostupnim svim
korisnicima, preko javno dostupne sluzbe informacija operatora, putem telefonskog
poziva ili SMS-a.

Racun za pruzene usluge

Clan 162

(1) Operator je duzan da omoguci korisnicima uvid u registrovane podatke o
pruzenim uslugama, odnosno da izda, bez naknade, racun za pruzene usluge, u skladu
sa ¢lanom 147 stav 3 tacka 3 ovog zakona.

(2) Racun iz stava 1 ovog Clana za javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj
lokaciji obavezno sadrzi sljedecCe podatke: obracunski period, prikljucnu taksu, pretplatu,
vrstu i iznos drugih jednokratnih placanja u obracunskom periodu koja se odnose na
pruzanje usluge za koju se izdaje racun, vrstu i iznos drugih mjesecnih jednokratnih ili
viSekratnih neperiodicnih placanja, broj i trajanje poziva, jedini¢nu cijenu obracunske
jedinice, iznos, i to odvojeno za pozive u lokalnom saobracaju, pozive u medumjesnom
saobracaju, pozive u medunarodnom saobraéaju, pozive prema mobilnim javnim
mrezama, pozive prema brojevima usluga sa dodatom vrijednoS¢u i pozive za prenos
podataka, vrstu i iznos druge pruzene usluge i ukupni iznos racuna.

(3) Odredba stava 2 ovog ¢lana shodno se primjenjuje i na druge javno dostupne
elektronske komunikacione usluge.

(4) Na raCunu iz stava 2 ovog €lana ne iskazuju se pozivi na besplatne telefonske
brojeve, ukljuCujuéi i brojeve za pozive hitnim sluzbama.

(5) Operator je duzan da, na zahtjev, pretplatniku izda detaljnije ras¢lanjen racun
(listing), najmanje jednom mjesecno, bez naknade.

(6) Rasclanjeni racun (listing) iz stava 5 ovog ¢lana naro ito sadrzi: datum i vrijeme
uspostavljanja komunikacije, izvor i odrediSte komunikacije (pozvani i pozivajuci broj),
trajanje komunikacije i koli€¢inu prenesenih podataka.



(7) Operator je duzan da sa podacima iz racuna iz st. 1 i 5 ovog ¢lana postupa u
skladu sa zakonima kojima se ureduje tajnost podataka, zastita podataka o licnosti i
zastita neobjavljenih podataka.

Prigovor i zalba

Clan 163

(1) Korisnik ima pravo da operatoru podnese prigovor na pristup i kvalitet usluga
na racun za pruzene usluge.

(2) Prigovor na pristup i kvalitet usluga korisnik podnosi operatoru nakon
utvrdivanja nepravilnosti, bez odlaganja, a prigovor na racun za usluge u roku od osam
dana od dana prijema racuna, u pisanoj formi.

(3) Operator je duzan da o prigovoru iz stava 2 ovog ¢lana odluci u roku od osam
dana od dana prijema prigovora i dostavi korisniku obrazloZenu odluku, u pisanoj formi

(4) Ako operator odbije prigovor korisnika ili ne odlu¢i u roku iz stava 3 ovog
Clana, korisnik ima pravo da u roku od 15 dana od dana isteka roka iz stava 3 ovog
¢lana, podnese Zalbu Agenciji, u pisanoj formi.

(5) Agencija odlu€uje po zalbi iz stava 4 ovog ¢lana u roku od 30 dana od dana
prijema Zalbe.

Ograni€enja usluge pretplatniku

Clan 164

(1) Operator moze ograni€iti pristup svojim uslugama, odnosno pretplatnika
iskljuciti i raskinuti pretplatni¢ki ugovor, ako nije izmirio dospjele obaveze ili je prekrsio
druge uslove utvrdene pretplatniCkim ugovorom, kao i u slu€aju uznemiravanja drugih
korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi.

(2) Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz pretplatnickog ugovora operator je
duzan da na pouzdan nacin upozori pretplatnika i odredi primjeren rok za otklanjanje
nepravilnosti, odnosno za izmirenje potrazivanja i navede mjere koje ¢e preduzeti ako
pretplatnik ne postupi po upozorenju u ostavljenom roku.

(3) Operator je duzan da, po nalogu Agencije, ogranici pristup svojim uslugama,
odnosno isklju€i pretplatnika i raskine ugovor sa pretplatnikom koji prireduje igre na
srecu preko interneta bez odobrenja organa uprave nadleznog za igre na srecu.

(4) Operator nije duzan da prethodno obavijesti pretplatnika o sprovodenju mjera
iz st. 21 3 ovog €lana, ako povreda predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje
ljudi ili naruSava sigurnost i integritet mreze.

(5) Mjere iz stava 4 ovog €¢lana utvrduju se opstim uslovima pruzanja usluga.

Jednostrani raskid ugovora

Clan 165
(1) Ako je korisnik podnio prigovor, odnosno zalbu iz ¢lana 163 ovog zakona,
operator ne moze preduzeti mjere iz Clana 164 stav 1 ovog zakona do konac¢ne odluke
Agencije, ako je pretplatnik u roku isplatio nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara
prosjecnoj vrijednosti posljednja tri mjesecna racuna.



(2) Do konacCne odluke Agencije operator je duzan da nastavi sa pruzanjem
usluga korisniku i obezbijedi pristup i koriS§¢enje brojeva hitnih sluzbi i besplatnog broja
sluzbe za korisnike.

(3) Ako pretplatnik nije platio nesporni dio racuna u ostavljenom roku ili nastavi da
postupa suprotno odredbama pretplatni¢kog ugovora ili ne postupi po konaénoj odluci
Agencije, operator trajno iskljuCuje pretplatnika, odnosno prekida pruzanje svih usluga
pretplatniku.

(4) Pretplatni€ki ugovor se od trenutka isklju¢enja, odnosno prekida pruzanja
usluga iz stava 3 ovog ¢lana smatra jednostrano raskinutim.

(5) Od trenutka prekida pruzanja usluga iz stava 4 ovog ¢lana operator ima pravo
da od pretplatnika zahtijeva samo plaéanje potraZivanja koja su nastala u periodu do
raskida pretplatni¢kog ugovora.

Privremeno ograni€enje, odnosno prekid usluga

Clan 166

(1) Operator moze, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograniciti, odnosno
prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog
odrZavanja i razvoja mreze .

(2) U slu€aju iz stava 1 ovog c€lana operator je duZzan da obavjeStenje o
privremenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi, jedan dan
unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi Agenciji, kao i hitnim sluzbama,
ako to uti¢e na njihov rad.

(3) Operator je duzan da o ograniCenju, odnosno prekidu pristupa uslugama
duZem od Sest sati neposredno obavijesti korisnike, na odgovarajuci nacin.

(4) U slu€aju ograni€enja, odnosno prekida usluge iz stava 1 ovog ¢lana operator
je duzan da umanji mjeseCnu pretplatu korisniku, srazmjerno trajanju ogranicenja,
odnosno prekida usluge.

Pravo na obestecenje

Clan 167

(1) Operator je duzan da utvrdi visinu i nacin obeStecenja pretplatnika, ako
njegove usluge u pogledu kvaliteta i raspolozivosti odstupaju od uslova odredenih
pretplatnickim ugovorom.

(2) Pretplatnik ima pravo da od operatora trazi isplatu direktnog ili indirektnog
gubitka nastalog kao posljedica loSeg kvaliteta pruzanja usluga ili ograniCenja pristupa
mrezi ili usluzi.

(3) Operator nije duzan da obesSteti pretplatnika, ako je do loSeg kvaliteta pruzanja
usluga ili ograni¢enja pristupa mrezi ili usluzi doslo zbog okolnosti na koje operator nije
mogao da uticCe.



XI. ZASTITA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA
Sigurnost i integritet elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Clan 168

(1) Operator je duzan da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere
radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao i radi zaStite sigurnosti, odnosno
neprekidnog pruZanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi
zaStite sigurnosti elektronske komunikacione mreze i usluga.

(2) Mjere iz stava 1 ovog Clana odreduju se primjereno stepenu opasnosti za
sigurnost mreze primjenom raspoloZivih tehnickih i tehnoloskih rjeSenja i primjereno
troSkovima tih mjera.

(3) Mjere iz stava 1 ovog €lana naroCito se sprovode radi sprjeCavanja i
umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na korisnike usluga i povezane elektronske
komunikacione mreze, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zastite korisnika
od zlonamjernih aktivnosti, elektronskih sabotaza, prevara trecih lica i zloupotreba bilo koje
vrste.

(4) U sluc€aju stepena opasnosti za sigurnost mreze veceg od obima zastite mjera
iz stava 1 ovog Clana, operator je duzan da o tome obavijesti korisnike svojih usluga, kao
i 0 raspolozivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili njenih posljedica, ukljuCujuci i
moguce troSkove tih mjera.

(5) Mjerama iz stava 1 ovog ¢lana narocito se:

1)obezbijeduje da licnim podacima mogu pristupati samo ovlascena lica, u
zakonom dozvoljene svrhe;

2) Stite preneseni ili saCuvani licni podaci od slu¢ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka ili izmjene, kao i neovlasc¢enog ili nezakonitog Cuvanja, obrade,
pristupa ili otkrivanja;

3) obezbjeduje primjena sigurnosne politike u odnosu na obradu li¢nih
podataka.

(6) Na li¢ne podatke koje operator prikupi primjenom mjera iz stava 1 ovog ¢lana
primjenjuju se odredbe zakona koji ureduju tajnost podataka, zastitu podataka o licnosti i
zastitu neobjavljenih podataka.

Sprovodenje mjera

Clan 169

(1) Operator je duzan da odredi lice odgovorno za sprovodenje mjera iz ¢lana 168
st. 1i 4 ovog zakona.

(2) Agencija i organ nadlezan za za$titu liénih podataka mogu da prate
sprovodenje mjera iz stava 1 ovog Clana, kao i da daju smjernice radi ostvarivanja
odgovarajuceg stepena sigurnosti.

(3) Operator je duzan da, bez odlaganja, obavijesti Agenciju pisanim putem o
povredi sigurnosti ili gubitku integriteta od znaCajnog uticaja na rad njegovih mreza ili
pruzanje njegovih usluga.

(4) U slucaju iz stava 3 ovog €lana Agencija moze obavijestiti javnost ili naloziti
operatoru da obavijesti javnost o povredi sigurnosti ili gubitku integriteta mreze, ako
utvrdi da je obavjeStavanje od javnog interesa.



(5) Radi sprovodenja mjera iz ¢lana 168 st. 3 i 4 ovog zakona Agencija
operatorima moze naloZziti:

1) dostavljanje podataka potrebnih za procjenu sigurnosti i integriteta njihovih
mreZa i usluga, ukljuCujuci i dokumente o sigurnosnoj politici;

2) da o mjerama nadzora sigurnosti mreza i usluga organa uprave nadleznog
za prevenciju i zastitu rizika bezbjednosti informacionih sistema ili drugog organa uprave
nadleznog za oblast raunarskog kriminala obavijesti Agenciju.

(6) Nacin i rokove za sprovodenje mijera iz Clana 168 st. 3 i 4 ovog zakona
propisuje Agencija.

Obavjestavanje i evidencija povreda liénih podataka u elektronskim
komunikacijama

Clan 170

(1) Operator je duzan da, bez odlaganja, obavijesti Agenciju i organ nadlezan za
zastitu licnih podataka o povredi podataka o li¢nosti ili povredi privatnosti korisnika.

(2) U obavjestenju iz stava 1 ovog €lana naroCito se navodi opis posljedica
nastale povrede, kao i predloZene ili preduzete mjere radi otklanjanja uzroka povrede.

(3) Operator je duzan da, bez odlaganja, obavijesti korisnika ako povreda li¢nih
podataka moze Stetno uticati na licne podatke ili privatnost korisnika.

(4) Obavjestenje iz stava 3 ovog €lana obavezno sadrzi opis prirode povrede
licnih podataka, uz upucivanje korisnika na ovlasc¢eno lice operatora kod kojeg se mogu
dobiti bliZi podaci, kao i predlog mjera za ublazavanje negativne posljedice povrede li¢nih
podataka.

(5) Operator je duzan da vodi evidenciju povreda li¢nih podataka, koja sadrzi
podatke o uzroku povrede licnih podataka, posljedicama nastale povrede i preduzetim
mjerama zastite.

(6) Podaci iz evidencije iz stava 5 ovog ¢lana mogu se koristiti samo za namjene
evidentiranja povrede li¢nih podataka.

Obavjestavanje po nalogu nadleznog organa

Clan 171

(1) Operator nije duzan da obavijesti korisnika o neovlas§éenom pristupu licnim
podacima iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona, ako Agencija da miSljenje da je operator, na
zadovoljavajuci nacin, primijenio odgovarajuce tehniCke mjere zastite, koje su te licne
podatke ucinile nerazumljivim licu koje im je neovlas¢eno pristupilo i da obavjestavanje
korisnika nije potrebno.

(2) Agencija je duzna da, prije davanja misljenja iz stava 1 ovog €lana, konsultuje
organ nadleznan za zastitu li€nih podataka.

(3) Agencija, u saradnji sa organom nadleznim za za$titu li€nih podataka, prati
sprovodenje obaveze operatora u vezi sa davanjem obavjestenja iz ¢lana 169 stav 3
ovog zakona i preduzima odgovarajuc¢e mjere u slu€aju neispunjavanja tih obaveza.

(4) Agencija, u saradnji sa organom nadleznim za zastitu liénih podataka, wu
skladu sa Clanom 169 st. 3 i 4 ovog zakona, moze blize propisati sluCajeve u kojima je
operator duzan da pruZi obavjestenje o povredi licnih podataka, kao i oblik, sadrzaj i
rokove davanja obavjestenja iz ¢lana 170 stav 1 ovog zakona.



Povijerljivost komunikacija

Clan 172
(1) Povijerljivost komunikacija, u smislu ovog zakona, odnosi se na:
1) sadrzinu komunikacije;
2) podatke o korisniku;
3) podatke o saobracaju i lokacijama koje se odnose na komunikacije;
4) neuspjesno uspostavljanje komunikacije.

(2) Zabranjeno je sluSanje, prisluskivanje ili Cuvanje sadrzaja i podataka o
komunikaciji, odnosno njen prekid ili nadzor od strane drugih lica, bez pristanka korisnika
te komunikacije.

(3) Dozvolijeno je tehnicko skladistenje ili pristup sadrzaju ili podacima o
komunikaciji, bez pristanka korisnika te komunikacije, ako je jedina svrha da se izvrSi
prenos podataka preko javne elektronske komunikacione mreze ili u sluaju potrebe da
na zahtjev korisnika operator pruzi tu uslugu.

(4) 1zuzetno, radnje iz stava 2 ovog ¢lana mogu se preduzimati isklju€ivo ako su
neophodne, odgovarajuée i proporcionalne mjerama zastite nacionalne bezbjednosti,
odbrane, kao i radi sprieCavanja vrSenja krivicnog djela, istrage, otkrivanja i krivicnog
gonjenja pocinilaca krivicnih djela i neovlaséene upotrebe sistema za elektronske
komunikacije, kao i u slu¢ajevima pruzanja pomoc¢i kod potrage i spasavanja ljudi i kada
je to neophodno radi zastite zZivota i zdravlja ljudi i imovine, u skladu sa zakonom.

(5) Koriséenje javnih elektronskih komunikacionih mreza za Cuvanje i pristup
podacima i informacijama uskladiStenim na terminalnoj opremi korisnika dozvoljeno je
pod uslovom da je korisnik za to dao saglasnost, nakon upoznavanja sa namjenom
obrade i Cuvanja podataka.

(6) Korisnik Ciji se licni podaci obraduju moze opozvati saglasnost iz stava 5 ovog
¢lana u svakom trenutku.

Rok za €uvanje podataka i snimanje komunikacija

Clan 173
(1) Operatori, njihovi zastupnici, predstavnici i druga lica zaposlena kod operatora
duzni su da Stite povjerljivost komunikacija i nakon prestanka aktivnosti, odnosno
prestanka radnog odnosa tokom kojeg su bili duzni da Stite povijerljivost.

(2) Korisnici mogu da snimaju komunikacije, o ¢emu su duzni da obavijeste
posiljaoca ili primaoca komunikacija ili da prilagode funkcionisanje sredstava za snimanje
radi obavjestavanja posiljaoca ili primaoca komunikacija o snimanju.

(3) Zabrana iz ¢lana 172 stav 2 ovog zakona ne odnosi se na shimanje
komunikacija i sa njima povezanih podataka o saobracaju koji sluze u svrhu dokazivanja
o komercijalnim transakcijama ili drugim poslovnim komunikacijama, na izriCiti zahtjev
korisnika ili u okviru rada hitnih sluzbi koje primaju pozive u nevolji radi njihove
registracije i identifikacije.

Podaci o pretplatniku

Clan 174
(1) Operator je duzan da, bez odlaganja, registruje pretplatnike usluga fiksne
telefonije i korisnike svih usluga mobilne telefonije (post-paid i pre-paid), kao i interneta.



(2) Registracija iz stava 1 ovog €¢lana obuhvata evidentiranje sljedecih podataka o
pretplatnicima: ime i prezime, odnosno naziv privrednog drustva koje je korisnik i njegov
organizacioni oblik; broj licne karte ili pasoSa za fiziCka lica i poreski i registarski broj za
pravna lica; adresu pretplatnika i dodijeljeni pretplatnicki broj, odnosno identifikaciju (ID)
pretplatnika.

(3) Na zahtjev pretplatnika operator mozZe evidentirati i sljedeée podatke:
akademski, naucni ili struéni naziv pretplatnika i djelatnost pretplatnika i druge podatke,
uz naknadu, ako se time ne Steti interes trecih lica.

(4) Podatke o pretplatniku operator moze da koristi samo u svrhu registracije,
pripreme, zaklju€ivanja, izvrSavanja, izmjene ili raskida pretplatnickog ugovora,
obraCunavanja usluga i za potrebe nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonom.

(5) Podaci iz st. 2 i 3 ovog €lana mogu se koristiti radi uspostavljanja i vodenja
imenika pretplatnika i u druge svrhe, samo uz izriitu saglasnost pretplatnika Ciji se
podaci obraduju, uz obavezu operatora da na zahtjev pretplatnika izvrSi ispravku
njegovih licnih podataka i pravo pretplatnika da opozove datu saglasnost u svakom
trenutku.

(6) perator je duzan da evidentirane podatke Cuva za vrijeme trajanja
pretplatnickog odnosa i najmanje godinu dana od dana prestanka pruzanja usluge.

(7) Nacin registracije korisnika usluga javnih elektronskih komunikacionih mreza
propisuje Ministarstvo.

Podaci o saobracaju

Clan 175

(1) Obradene i uskladiStene podatke o saobracaju, vezane za pretplatnike ili
korisnike,operator je duzan da izbriSe ili izmijeni na nacin da se ne mogu dovesti u vezu
sa odredenim licem (neimenovani podaci) , kada radi prenosa komunikacije nijesu vise
potrebni i ako ne postoji obaveza zadrzavanja tih podataka iz ¢lana 181 ovog zakona.

(2) Podaci o saobracaju, koji sluze za obraun troSkova javnih elektronskih
komunikacionih usluga preplatnika ili korisnika tih usluga, kao i troSkova interkonekcije,
mogu se obradivati samo do nastupanja zastare potrazivanja, uz informisanje korisnika o
namijeni i rokovima obrade podataka.

(3) Operator moze, radi promocije i prodaje elektronskih komunikacionih usluga ili
pruzanja usluga sa dodatom vrijednoS¢u, da obraduje podatke u obimu i trajanju
potrebnom za promociju i prodaju ili pruzanje tih usluga, pod uslovom da ima prethodnu
saglasnost pretplatnika ili korisnika na koga se ti podaci odnose.

(4) Saglasnost iz stava 3 ovog €lana pretplatnik ili korisnik ima pravo da u svakom
momentu opozove.

(5) Obrada podataka o saobracaju, u skladu sa st. 2 i 3 ovog ¢lana, mora se
ograniciti na lica koja su zaposlena i/ili imaju ovlaséenje od strane operatora koji se bavi
napla¢ivanjem usluga ili upravljanjem saobracajem, pitanjima potroSaca, otkrivanjem
prevara, promocijom javnih elektronskih komunikacionih usluga ili pruzanjem usluga sa
dodatom vrijedno$¢u i mora biti ograni¢ena samo na ono $to je neophodno u svrhe
takvih aktivnosti.

(6) Za potrebe rjeSavanja sporova, naroCito sporova u vezi interkonekcije ili
naplacivanja usluga, operatori su duzni da obavjeStenja o podacima o saobracaju iz st.
1, 2, 3 i 4 ovog €lana, u skladu sa posebnim propisima, u€ine dostupnim nadleznim
organima.



(7) Operator je duzan da obavijesti pretplatnika ili korisnika o vrsti podataka o
saobracaju koji se obraduju, kao i o trajanju obrade za namjene iz stava 2 ovog ¢lana, a
za namjene iz stava 3 ovog €lana, prije dobijanja saglasnosti.

Prikazivanje broja

Clan 176

(1) Operator koji nudi prikazivanje pozivajuceg broja duzan je da omoguci
korisniku usluga, koji je uputio poziv, jednostavnu i besplatnu zabranu prikazivanja
pozivajuceg broja za svaki pojedinacni poziv ili za sve pozive.

(2) Operator koji nudi prikazivanje pozivaju¢eg broja duzan je da omogudi
pozvanom pretplatniku jednostavnu i besplatnu zabranu prikazivanja pozivaju¢eg broja
kod dolaznih poziva, uz razumnu upotrebu ove mogucénosti.

(3) Operator iz stava 1 ovog €lana, kod koga se pozivajuci broj prikazuje prije
uspostavljanja poziva, duZan je da omoguci pozvanom pretplatniku jednostavan nacin
odbijanja dolaznih poziva u slu€aju kada je prikazivanje pozivajuceg broja zabranio
pretplatnik ili korisnik usluga koji je uputio poziv.

(4) Operator koji nudi prikazivanje broja na koji je izvr§eno preusmjeravanje duzan
je da omoguci pozvanom pretplatniku jednostavnu i besplatnu zabranu prikazivanja broja
na koji je izvrSeno preusmjeravanje pozivaju¢em korisniku usluga.

(5) Odredbe st. 1, 2 i 3 ovog €lana primjenjuju se i na dolazne i odlazne pozive
prema drugim drzavama.

(6) Operator koji nudi prikazivanje pozivaju¢eg broja i/ili broja na koji je izvrSeno
preusmjeravanje duzan je da, na prikladan i javno dostupan nacin, obavijesti javnost o
uslugama i moguénostima iz st. 1, 2, 3i 4 ovog ¢lana.

(7) Operator moze da ograni¢i moguénost zabrane prikazivanja pozivajuceg broja

1) privremeno, na zahtjev korisnika koji trazi da se ude u trag
uznemiravajuéim ili zZlionamjernim pozivima, pri ¢emu ¢e operator podatke o identifikaciji
korisnika koji poziva obraditi, uskladistiti i uCiniti dostupnim, u skladu sa posebnim
zakonom;

2) na zahtjev nadleznih drZavnih organa, uklju€ujuéi hitne sluzbe, radi
procesuiranja podataka o lokaciji, kao i odazivanja na te pozive i bez saglasnost
korisnika;

3) na zahtjev nadleznog organa, radi obrade i zadrZzavanja podataka o
identifikaciji, a u skladu sa ¢l. 181 i 182 ovog zakona.

Podaci o lokaciji

Clan 177

(1) Podatke o lokaciji, koji nijesu podaci o saobracéaju, operator moze obradivati
kada se ti podaci izmijene na nacin da se ne mogu dovesti u vezu sa odredenim licem
(neimenovani podaci) ili uz saglasnost korisnika, na nacin i u vremenu koje je neophodno
za pruzanje usluga sa dodatom vrijednoScu.

(2) Prije dobijanja saglasnosti iz stava 1 ovog ¢lana operator je duzan da korisnika
upozna sa vrstom podataka o lokaciji koji ¢e biti obradeni, a koji nijesu podaci o
saobracaju, trajanju obrade i 0 mogucnosti prenosa tre¢im licima.



(3) Operator je duzan da omogudi korisnicima da u svakom trenutku odustanu od
saglasnosti za obradu podataka.

(4) Korisniku koji je dao saglasnost za obradu podataka o lokaciji, koji nijesu i
podaci o saobracaju, mora se ostaviti mogucnost da na jednostavan nacin i bez naknade
priviemeno odbije obradu tih podataka prilikom svake konekcije na komunikacionu
mrezu ili svakog prenosa sadrzaja.

(5) Obradu podataka o lokaciji, koji nijesu podaci o saobracaju, mogu da vrse
samo lica koja ovlasti operator ili treCe lice koje pruza usluge sa dodatom vrijednoScu i
mora biti ograniena na najmanju mjeru neophodnu za pruZanje usluga sa dodatom
vrijednosScu.

(6) lzuzetno od st. 1 do 5 ovog Clana, operator je duzan da zadrZi podatke o
lokaciji iz ¢lana 181 ovog zakona za potrebe nadleznih drzavnih organa.

Nezeljene komunikacije

Clan 178

(1) Upotreba automatskih govornih uredaja, bez ljudskog posredovanja (pozivni
automati), faks aparata ili elektronske poste, ukljuCujuci SMS ili MMS za pozive prema
korisniku, radi direktnog marketinga, dozvoljena je samo uz prethodno pribavljenu
saglasnost korisnika.

(2) Pravno ili fiziCko lice, bez obzira na saglasnost korisnika iz stava 1 ovog €¢lana,
kontakt podatke za elektronsku postu koje dobije od svojih kupaca moze Koristiti radi
reklamiranja i prodaje proizvoda i usluga, pod uslovom da je kupcu omogucio da, na
jednostavan nacin i bez naknade, da primjedbe ili odbije koriS¢enje svojih elektronskih
kontakt podataka u te svrhe, tokom njihovog prikupljanja ili prilikom dobijanja svake
poruke, u slu€aju da korisnik nije prethodno odbio takvu upotrebu podataka.

(3) Nije dozvoljeno slanje elektronske poste radi reklamiranja ili podsticanja
primaoca da posje€uje internet stranice na kojima se pogresno prikazuje ili prikriva
identitet poSiljaoca ili bez taCne adrese na koju primalac moze poslati zahtjev da se sa
tom komunikacijom prestane.

(4) Operator je duzan da korisnicima iz stava 3 ovog ¢lana omoguéi selekciju
dolazne elektronske poste koja sadrzi nezeljene elektronske poruke ili Stetan sadrzaj, na
brz i jednostavan nacin.

Nezeljene komunikacije zloupotrebom elektronske poste

Clan 179

(1) Operator je duzan da na prikladan i javno dostupan nacin objavi adresu
elektronske poste za prijavu zloupotreba i da odgovori na svaki prigovor u vezi sa
Zloupotrebom elektronske poste, u roku od osam dana od dana prijema tog prigovora
putem elektronske poste.

(2) Operator je duzan da pretplatni¢kim ugovorom obaveze svoje pretplatnike na
zabranu slanja nezeljenih elektronskih poruka, uklju€uju¢i SMS ili MMS u skladu sa
¢lanom 178 ovog zakona i stavom 1 i st. 3 do 6 ovog €lana, kao i na preduzimanje
odgovarajucih mjera radi sprjeCavanja zloupotreba korisni¢kog naloga elektronske poste.

(3) Kada operator primi dokaz da je pretplatnik poslao nezeljenu elektronsku
poruku ili da je korisni¢ki nalog elektronske poste bio zloupotrijebljen, duzan je da utvrdi
¢injeni¢no stanje i, u zavisnosti od stepena pri€injene zloupotrebe, upozori pretplatnika ili



privremeno onemoguci upotrebu korisniCkog naloga elektronske poste o ¢emu, bez
odlaganja, obavjestava pretplatnika u pisanom obliku.

(4) Ako pretplatnik ponavlja krSenje obaveze iz stava 2 ovog Clana utvrdene
pretplatnickim ugovorom, operator ima pravo da trajno izbriSe pretplatnikov korisnicki
nalog elektronske poste i raskine pretplatnicki ugovor, u skladu sa odredbama tog
ugovora i opStim uslovima pruzanja usluga.

(5) Odredbe st. 2, 3 i 4 ovog ¢lana ne primjenjuju se na pretplatnika za koga se
utvrdi da je zloupotrebu pripadajuceg korisnickog naloga elektronske poste
prouzrokovalo treée lice, osim u slu¢aju kada pretplatnik nije postupio u skladu sa
upozorenjima operatora za preduzimanje mjera zastite.

(6) Blize uslove i nacin sprjeCavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju
usluga elektronske poste, ukljucuju¢i SMS ili MMS, kao i izvrSavanje obaveza operatora
i pretplatnika propisuje Agencija, u saradnji sa organom nadleznim za zastitu li¢nih
podataka.

Presrijetanje komunikacija

Clan 180

(1) Operator je duzan da o svom troSku obezbijedi neophodne tehnicke i
organizacione uslove koji omoguc¢avaju presrijetanje komunikacija, u skladu sa ¢lanom
172 stav 4 ovog zakona, kao i da dokaze da je obezbijedio te uslove dostavi Agenciji.

(2) Operator je duzan da omoguci uslove za presrijetanje komunikacija iz stava 1
ovog €lana po nalogu nadleznog drzavnog organa,u skladu sa zakonom.

(3) Operator je duzan da, zajedno sa nadleznim drzavnim organom po Cijem
zahtjevu se vrSi na zakonu zasnovano presrijetanje komunikacija, obezbijedi trajnu
evidenciju o toj mjeri i da prikupljene podatke iz stava 2 ovog €lana ¢uva kao sluzbenu
tajnu.

(4) Neophodne tehniCke i organizacione uslove iz stava 1 ovog ¢lana propisuje
Ministarstvo, uz saglasnost drzavnih organa nadleznih za unutrasnje poslove i
bezbjednost.

(5) Operator koji vrsi tehniCku i programsku nadogradnju u svojoj mrezi ili
implementaciju novih elektronskih komunikacionih usluga koji imaju uticaj na zakonito
presrijetanje komunikacija duzan je da o toj nadogradnji ili implementaciji obavijesti
organe nadlezne za presrijetanje, najmanje Sest mjeseci prije hadogradnje svoje mreze,
odnosno implementaciju novih usluga.

Obaveza zadrzavanja podataka

Clan 181

(1) Operator je duzan da zadrzava odredene podatake o saobracaju i lokaciji, kao
i relevantne podatake potrebne za identifikaciju i registraciju pretplatnika- pravnih i
fiziCkih lica, u mjeri u kojoj su te podatke generisali ili obradili , za potrebe odbrane i
nacionalne bezbjednosti, kao i radi sprjeCavanja vrSenja krivicnog djela, istrage,
otkrivanja i krivicnog gonjenja pocinilaca krivicnih djela i pruzanja pomoci kod potrage i
spasavanja ljudi, zastite zivota i zdravlja ljudi i imovine, u skladu sa zakonom.

(2) Obaveza zadrzavanja podataka iz stava 1 ovog ¢lana odnosi se i na podatke o
neuspjelim pozivima, ako su ti podaci generisani i obradeni kod telefonskih usluga ili
zabiljezeni kod internet usluga od operatora.



(3) Obaveza iz stava 1 ovog Clana ne primjenjuje se na podatke koji otkrivaju
sadrzaj elektronske komunikacije.

(4) Operator je duzan da, u svojoj mrezi, o svom troSku, obezbijedi neophodne
tehniCke i organizacione uslove koji omogucavaju nadleznim drzavnim organima
preuzimanje zadrzanih podataka o saobracaju i lokaciji, kao i odgovarajuéih podataka
potrebnih za identifikaciju i registraciju pretplatnika.

(5) Period zadrzavanja podataka iz stava 1 ovog ¢lana ne smije biti kraci od Sest
mjeseci ni duzi od dvije godine od dana obavljene komunikacije.

(6) Operator je duzan da o podacima koje dostavlja nadleznom organu, bez
navodenja li¢nih podataka, o slu¢ajevima kasnjenja u dostavljanju, kao i o zahtjevima za
dostavljanje podataka koji nijesu mogli biti izvrSeni, vodi evidenciju i statistiCke podatke
na godisSnjem nivou.

(7) Neophodne tehnicke i organizacione uslove iz stava 4 ovog €lana i dozvoljeno
kasSnjenje od priema zahtjeva do prenosa zadrzanih podataka nadleznom organu
propisuje organ drzavne uprave nadlezan za unutradnje poslove.

Kategorije podataka koje treba zadrzati

Clan 182
(1) Obaveza zadrzavanja podataka iz ¢lana 181 ovog zakona obuhvata sljedece
vrste podataka potrebnih za:
1) praéenje i utvrdivanje izvora i odrediSta komunikacije;
2) utvrdivanje lokacije u€esnika komunikacije;
3) utvrdivanje datuma, vremena i trajanja komunikacije;
4) utvrdivanje vrste komunikacije;
5) utvrdivanje komunikacione opreme korisnika ili opreme koja je koris¢ena u
svrhu komunikacije;
6) utvrdivanje lokacije kod mobilne komunikacione opreme.
(2) Blize kategorije podataka iz stava 1 ovog ¢lana utvrduju se propisom Vlade.

Sigurnost zadrzanih podataka

Clan 183
(1) Operator je duzan da:
1) obezbijedi da zadrzani podaci budu istog kvaliteta i istog stepena sigurnosti
i zaStite kao odgovarajuci podaci na mrezi;
2) obezbijedi odgovarajuéim tehnickim i organizacionim mjerama da zadrzani
podaci budu zasti¢eni od nezakonitog ili sluCajnog unistavanja, slu€ajnog gubitka ili
izmjene, neovlaséenog ili nezakonitog Cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja;
3) obezbijedi odgovarajuéim tehni¢kim i organizacionim mjerama da
zadrzanim podacima mogu pristupiti isklju€ivo lica ovlaS¢ena od operatora;
4) zadrzane podatke, osim podataka kojima je pristupljeno i koji su sacuvani,
unisti na kraju propisanog perioda zadrZzavanja.
(2) Kontrolu nad sprovodenjem mijera iz stava 1 ovog ¢lana vrSi organ nadlezan
za zastitu licnih podataka.



XXIl. NADZOR
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona

Clan 184
Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, drugih propisa i akata donijetih na osnovu
ovog zakona, kao i medunarodnih sporazuma i konvencija Ciji je potpisnik Crna Gora,
vrSe Ministarstvo i Agencija, u skladu sa svojim nadleZnostima utvrdenim ovim zakonom.

Inspekcijski i struéni nadzor

Clan 185

(1) Inspekcijski nadzor u oblasti elektronskih komunikacija vrSi organ uprave
nadlezan za inspekcijske poslove, preko inspektora za elektronske komunikacije (u
daljem tekstu: inspektor).

(2) Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija vrSi Agencija, preko
nadzornika za elektronske komunikacije (u daljem tekstu: nadzornik).

(3) Inspektor, odnosno nadzornik prilikom inspekcijskog, odnosno stru¢nog
pregleda, svojstvo organa nadzora dokazuje sluzbenom legitimacijom.

(4) Organi koji vrSe inspekcijski i stru¢ni nadzor, duzni su u poslovima nadzora
ostvarivati potrebnu koordinaciju, komunikaciju i saradnju.

Inspekcijski nadzor

Clan 186
(1) Poslove inspekcijskog nadzora iz ¢lana 185 ovog zakona vrSi inspektor, u
skladu sa ovim zakonom i posebnim zakonima kojima se ureduju inspekcijski nadzor i
zastita potrosaca.
(2) Oblik i sadrzaj sluzbene legitimacije za obavljanje poslova inspekcijskog
nadzora propisuje organ drzavne uprave nadlezan za javnu upravu.

Nadleznost i ovlaséenja inspektora

Clan 187
Pored ovlas¢enja utvrdenih posebnim zakonom kojim se ureduje oblast
inspekcijskog nadzora, inspektor je ovlas¢en da:

1) privremeno zabrani pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga, ako se
iste obavljaju bez propisane registracije i odobrenja Agencije i odredi mjere za
sprjeCavanje daljeg protivzakonitog obavljanja djelatnosti;

2) zabrani rad radio stanice koja koristi radio-frekvencije bez propisanog
odobrenja i po potrebi odredi mjere da se onemoguci njen rad - pecacenjem ili
privremenim oduzimanjem opreme ili dijela opreme, uz izdavanje potvrde u pisanoj formi;

3) zabrani radove na izgradnji elektronske komunikacione mreze, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, koji se ne izvode u skladu sa ovim
zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona;

4) zabrani radove Cijim izvodenjem je doSlo ili moze doc¢i do ostecenja ili smetnji u
radu elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme;



5) ograniCi ili zabrani rad elektricnog uredaja koji suprotno propisima uzrokuje
elektro-magnetne smetnje i ometa rad elektronskih komunikacionih mreza ili opreme;

6) u saradnji sa trziSnom inspekcijom i nadleznim organom unutrasnjih poslova,
zabrani i onemoguci prodaju ili koriS8¢enje elektronske komunikacione ili terminalne
opreme i drugih uredaja i opreme koja u svom radu Koristi radio frekvencije i koja se
proizvodi ili uvozi na domace trZiSte, ako ista ne zadovoljava tehnicke, eksploatacione i
druge zakonom propisane uslove za koriséenje;

7) kontroliSe uskladenost rada sistema elektronskih komunikacija u vanrednim
situacijama, shodno propisu Vlade.

Struéni nadzor

Clan 188
(1) Nadzornik obavlja poslove stru¢nog nadzora na osnovu ovlaséenja iz ovog
zakona i propisa donijetih na osnovu ovog zakona.
(2) Oblik i sadrzaj sluzbene legitimacije za obavljanje poslova stru¢nog nadzora
propisuje Agencija.

Nadleznost i ovla§éenja nadzornika

Clan 189

(1) U postupku stru¢nog nadzora, nadzornik:

1) kontrolise obavljanje djelatnosti elektronskih komunikacija u skladu sa
ovim zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona.

2) kontroliSe ispunjenost uslova za koris¢enje radio-frekvencija, brojeva i
adresa na osnovu izdatih odobrenja;

3) kontroliSe uskladenost radnih parametara elemenata elektronske
komunikacione mreze sa propisanim normama i standardima;

4) utvrduje porijeklo, lokaciju i identifikaciju nelegalnih radio emisija i izvora
Stetnih interferencija;

5) utvrduje ispunjenost propisanih normi kvaliteta usluga pri pruzanju
Univerzalnog servisa, kao i deklarisanih parametara kvaliteta kod drugih vrsta usluga;

6) utvrduje sigurnost mreza i usluga elektronskih komunikacija, kao i
postovanje odredbi zakona koje se tiCu povijerljivosti komunikacija;

7) kontroliSe pravilnost primjene odobrenih, odnosno javno objavljenih cijena
elektronskih komunikacionih usluga;

8) kontroliSe primijenjene mijere zastite elektronskih komunikacionih
mreza,elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme;

9) kontroliSe radove na izgradniji elektronske komunikacione mreze, elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, koji se ne izvode u skladu sa ovim
zakonom i propisima donijetim na osnovu ovog zakona;

10) kontroliSe tehni¢ku i drugu dokumentaciju (evidencije o stanju sistema,
dozvole, odobrenja, ateste i sl.).

(2) Nadzornik svoja ovlas¢enja i nadleznosti sprovodi i na osnovu podataka
prikupljenih u postupku kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra ili na osnovu
podataka prikupljenih u skladu sa stavom 4 ovog €lana.

(3) Nadzornik za elektronske komunikacije je duzan da:



1) preduzima odgovarajuée mijere i nalaze operatoru da u razumnom roku
otkloni nedostatke, ako se pri koris¢enju elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanju
elektronskih komunikacionih usluga ne primjenjuje ovaj zakon, propisi donijeti na osnovu
ovog zakona, odnosno akti Agencije i propisi i standardi koji se primjenjuju u Crnoj Gori;

2) naredi korisniku radio- frekvencija da otkloni nedostatke u radu radio
stanice koja ne radi u skladu sa zakonom ili istoj privremeno zabrani rad, ukoliko ometa
rad druge elektronske komunikacione opreme;

3) u slucajevima tezih povreda zakona, kada se kod nekog subjekta ustanovi
obavljanje djelatnosti bez registracije ili odobrenja Agencije, u najkracem mogucem roku
informiSe inspektora za elektronske komunikacije.

(4) Agencija moze, osim nadzornika, ovlastiti i druga lica da na licu mjesta, kod
subjekta nadzora, izvr8e kontrolu i uzimanje podataka neophodnih za izvrSavanje
poslova iz nadleznosti Agencije.

(5) Nadzornik i lica iz stava 4 ovog ¢lana duzna su da Cuvaju tajnost svih
informacija o radu operatora koje saznaju pri svom radu, u skladu sa ovim zakonom, kao
i zakonom koji ureduje pitanja povjerljivosti i zasStite podataka.

(6) Na postupak stru€nog nadzora shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim
se ureduje oblast inspekcijskog nadzora.

Pravna sredstva

Clan 190

(1) Protiv rjeSenja izdatih u postupku inspekcijskog nadzora dopustena je zalba
Ministarstvu, u roku od osam dana od dana uruéenja rje$enja subjektu nadzora. Zalba na
rieSenje ne odlaze izvrSenje rjeSenja.

(2) Protiv rieSenja izdatih u postupku struénog nadzora dopustena je Zalba
Savjetu Agencije, u roku od osam dana od dana urucenja rjeSenja subjektu nadzora.
Zalba na rje$enje ne odlaZe izvrsenje riedenja.

(3) Protiv rieSenja po zalbama iz st. 1 i 2 ovog ¢lana moze se pokrenuti upravni
spor pred nadleznim sudom, u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.

Medusobna saradnja

Clan 191

(1) Inspektor i nadzornik u vrSenju poslova inspekcijskog i struénog nadzora
medusobno saraduju.

(2) Inspektor u vrdenju poslova inspekcijskog nadzora saraduje i sa pravosudnim,
prekrsajnim i drugim nadleznim organima.

(83) U wvrSenju inspekcijskog nadzor inspektor je duzan da o uocCenim
nepravilnostima obavijesti Agenciju, radi preuzimanja mjera iz njene nadleznosti.

(4) U vrSenju stru€nog nadzora nadzornik je duzan da o uoenim nepravilnostima
obavijesti inspektora, radi preuzimanja mjera iz njegove nadleznosti.



Xlll. KAZNENE ODREDBE

Clan 192
(1) Nov€anom kaznom u procentu od 1% do 10% ukupnog godiSnjeg prihoda za
obracunsku godinu koja je prethodila godini u kojoj je napravljen prekrsaj kazni¢e se za
prekr8aj pravno lice, ako:

1) ne utvrdi plan mjera kojim se obezbjeduje integritet javne elektronske
komunikacione mreze i koriScenje elektronskih komunikacionih usluga u slu€ajevima
vecCeg ispada mreze, ratnog i vanrednog stanja, elementarnih nepogoda, kao i drugih
vanrednih situacija (Clan 61 stav 1);

2) ne primjenjuje plan mjera iz ¢lana 61 stav 1 ovog zakona dok traju okolnosti
zbog kojih su mjere preduzete (¢lan 61 stav 2);

3) ne dostavi plan mjera iz ¢lana 61 stav 1 ovog zakona Ministarstvu, Agenciji i
organima nadleznim za odbranu i bezbjednost, zastitu i spaSavanje, a na zahtjev i
drugim drzavnim organima ,u roku od tri dana od dana utvrdivanja (¢lan 61 stav 3);

4) ne prilagodi koriS¢enje svojih elektronskih i komunikacionih mreza i opreme
nastaloj situaciji ili je ne stavi na raspolaganje ili upotrebu nadleznim organima za vrijeme
vanrednih situacija (Clan 61 stav 4);

5) ne prilagodi svoju mrezu tako da u vanrednim situacijama omoguci dodjelu
prava prvenstva komunikacijama iz odredenih terminalnih taCaka mreze (¢lan 62 stav 1);

6) ne pridrzava se rjeSenja Agencije o obavezi razdvajanja aktivnosti u vezi sa
pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u posebnoj poslovnoj jedinici (¢lan
79 stav 1);

7) njegova posebna poslovna jedinica iz ¢lana 79 stav 1 ovog zakona ne pruza
proizvode i usluge pristupa svim operatorima putem istih sistema i postupaka i uz
jednake rokove i uslove (Elan 79 stav 2);

8) u svojstvu vertikalno integrisanog operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom
na jednom ili viSe relevantnih trzista u roku od 90 dana unaprijed ne obavijesti Agenciju o
namijeri i konaénom ishodu postupka dobrovoljnog razdvajanja (¢lan 80 stav 2);

9) korisnicima javnih telefonskih usluga, uklju€ujuéi javne telefonske govornice
ne omoguci besplatno biranje brojeva hitnih sluzbi (¢lan 143 stav 1);

10) ne registruje taéno podatke o pruzenoj usluzi (¢lan 159 stav 1);

11) ne koristi mjerne jedinice u skladu sa zakonom kojim se ureduje sistem
mjernih jedinica u Crnoj Gori za mjerenje obima pruzenih javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga (¢lan 159 stav 3);

12) u ponudu usluga ne uklju¢i najmanje jedan paket u kome ¢e se za obracun
pruzenih usluga koristiti ostvareni obim saobracaja i to da za obra¢un obima ostavrenog
poziva Koristi jediniéni vremenski interval jedna sekunda (1s), a za obracun koli€ine
preneSenih binarnih podataka obraCunsku jedinicu jedan kilobajt (1kB) (¢lan 159 stav 4);

13) se cijena paketa iz ¢lana 159 stav 4 ovog zakona razlikuje od cijena ostalih
paketa u ponudi (¢lan 159 stav 6);

14) koristi javnu elektronsku komunikacionu mrezu za duvanje i pristup
podacima i informacijama uskladistenim na terminalnoj opremi korisnika bez njegove
saglasnosti (Clan 172 stav 5);

15) ne Stiti povjerljivost komunikacija i nakon prestanka aktivnosti, odnosno
prestanka radnog odnosa tokom kojeg je bilo duzno da $titi povjerljivost (¢lan 173 stav
1);



16) ne obezbijedi o svom troSku neophodne tehni¢ke i organizacione uslove
koji omogucéavaju zakonito presrijetanje komunikacija u skladu sa ¢lanom 172 stav 4
ovog zakona i 0 tome ne obavijesti Agenciju, kao i ne dostavi dokaze da je obezbijedio
te uslove (Clan 180 stav 1);

17) ne zadrzi podatake o saobracaju i lokaciji, kao i relevantne podatke
potrebne za identifikaciju i registraciju pretplatnika, kako pravnih tako i fizi€kih lica, u
mjeri u kojoj su ti podaci generisani ili obradeni, za potrebe odbrane, nacionalne ili javne
bezbjednosti, kao i u svrhu sprjeCavanja vrSenja krivicnog djela, istrage, otkrivanja i
krivicnog gonjenja pocinilaca krivicnih djela i pruzanja pomoc¢i kod potrage i spaSavanja
ljudi,zastite Zivota i zdravlja ljudi i imovine (Clan 181 stav 1);

18) ne obezbijedi neophodne tehnicke i organizacione uslove koji omogucavaju
nadleznim drzavnim organima preuzimanje zadrZzanih podataka o saobracaju i lokaciji,
kao i odgovarajucih podataka potrebnih za identifikaciju i registraciju pretplatnika (¢lan
181 stav 4);

19) ne obezbijedi da zadrzani podaci budu istog kvaliteta i istog stepena
sigurnosti i zaStite kao odgovarajuci podaci na mrezi (¢lan 183 stav 1 tacka 1);

20) ne obezbijedi odgovaraju¢im tehnickim i organizacionim mjerama da
zadrzani podaci budu zasticeni od nezakonitog ili slu€ajnog unistavanja, slu€ajnog
gubitka ili izmjene, neovlas¢enog ili nezakonitog Cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja
(¢lan 183 stav 1 tacka 2);

21) ne obezbijedi odgovaraju¢im tehniCkim i organizacionim mjerama da
zadrzanim podacima mogu pristupiti isklju€ivo lica ovlas¢ena od operatora (¢lan 183 stav
1 tacka 3).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 600 eura do 6.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznic¢e se preduzetnik nov€anom kaznom u
procentu od 1% do 10% ukupnog godiSnjeg prihoda za obradunsku godinu koja je
prethodila godini u kojoj je izvrSen prekrsa;.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se fizi¢ko lice nov€anom kaznom od
200 eura do 2.000 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana ostvarena imovinska Kkorist, uz
novCanu kaznu, izreCi Ce se i mjera oduzimanja imovinske Koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Za prekrSaj iz stava 1 ovog €lana pravnhom licu, preduzetniku, odnosno
odgovornom licu u pravnom licu moZe se izreCi zastitna mjera zabrane vrSenja
djelatnosti u trajanju do Sest mjeseci.

Clan 193
(1) Nov€anom kaznom od 8.000 eura do 40.000 eura kazni¢e se za prekraj
pravno lice, ako:

1) Agenciji ne dostavi sve podatke kojima raspolaze, ukljuujuéi i finansijske,
kao i podatke koji se odnose na razvoj mreze ili usluga koji bi mogli imati uticaj na
njegove veleprodajne usluge (¢lan 30 stav 1);

2) ne dostavi Agenciji raCunovodstvene podatke o maloprodajnim trzistima koja
su povezana sa veleprodajnim trzistima (Clan 30 stav 2);

3) prilikom izgradnje ili koris¢enja elektronskih komunikacionih mreza,
elektronske komunikacione infrastrukture ili povezane opreme, odnosno pruzanja
elektronskih komunikacionih usluga, u okviru tehni¢kih moguénosti, ne obavlja na nacin



koji omogucava potpuni nadzor i regulatornu kontrolu od strane nadzornih organa (Clan
39 stav 1);

4) u blizini elektronskih komunikacionih mreza, elektronskih komunikacionih
infrastruktura i povezane opreme se izvode radovi,planiraju novi objekti,sade sadnice ili
se preduzimaju druge radnje koje ih mogu oStetiti ili ometati njihov rad (&lan 42 stav 1);

5) ometa prostiranje elektromagnetnih talasa ili uzrokuje smetnje u radio
komunikacijama usled izvodenja radova, gradnje novih objekata, postavljanja tehnicke
opreme ili obavljanja bilo koje druge aktivnosti u zastitnoj zoni ili radio koridoru radio-
stanice (Clan 42 stav 2);

6) ne podnese Agenciji prijavu u pisanoj formi prije poCetka koriséenja, odnosno
prije prestanka ili izmjene reZima koriScenja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili
pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga (¢lan 46 stav 1);

7) koristi radio-frekvencije bez odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija
izdatog od strane Agencije (¢lan 99 stav 1);

8) koristi brojeve i/ili adrese iz plana numeracije i plana adresiranja bez
odobrenja za koriS¢enje brojeva i/ili adresa izdatog od strane Agencije (¢lan 130 stav 1);

9) ne omogudi besplatne pozive na jedinstveni evropski broj ,,112" za pozive u
hitnim sluCajevima (Clan 142 stav 1);

10) ne objavi cjenovnik usluga na svojoj internet stranici koje pruza i ucini ga
dostupnim korisnicima u svojim poslovnicama (¢lan 150 stav 1);

11) ne nudi pretplatnicke ugovore u maksimalnom trajanju od godinu dana
(Clan 152 stav 2);

12) na javnu elektronsku komunikacionu mrezu priklju¢i radio ili
telekomunikacionu terminalnu opremu koja ne ispunjava uslove iz ¢lana 126 ovog
zakona (Clan 154 stav 2);

13) po nalogu Agencije, ne ogranici pristup svojim uslugama, odnosno ne
iskljui i ne raskine ugovor sa pretplatnikom koji prireduje igre na sre¢u preko
interneta,bez odobrenja organa uprave nadleznog za igre na sre¢u ( ¢lan 164 stav 3);

14) ne preduzima odgovaraju¢e tehniCke ili organizacione mijere u cilju
obezbjedivanja integriteta svoje mreze,zastite sigurnosti odnosno neprekidnog pruzanja
svojih usluga i zastite sigurnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga (¢lan 168
stav 1);

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 400 eura do 4.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom od
1.000 eura do 12.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se fizi¢ko lice nov€éanom kaznom od
150 eura do 1.500 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana ostvarena imovinska korist, uz
novcanu kaznu, izreCi Ce se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Za prekrSaj iz stava 1 ovog ¢lana pravnom licu, preduzetniku, odnosno
odgovornom licu u pravnom licu moZe se izreCi zastitna mjera zabrane vrSenja
delatnosti u trajanju do Sest mjeseci.

Clan 194
(1) Nov€éanom kaznom od 6.000 eura do 30.000 eura kaznice se za prekrsaj
pravno lice, ako:



1) elektronsku komunikacionu mrezu, elektronsku komunikacionu infrastrukturu
ili povezanu opremu planira, projektuje, proizvodi, postavlja ili ugraduje na nacin da se
ne omogucava pristup ili dostupnost javnih elektronskih komunikacionih usluga
korisnicima kao i licima smanjene pokretljivosti i licima s invaliditetom (Clan 39 stav 2
tac. 1i 2);

2) ne dostavi Agenciji pisano obavjeStenje o pocCetku koriS¢enja ili tehnickim
karakteristikama elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione
infrastrukture ili povezane opreme, u roku od sedam dana od dana pocetka koriS¢enja
(¢lan 39 stav 4);

3) ne dostavi podatke o postoje¢im i planiranim elektronskim komunikacionim
mrezama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi u zoni zahvata
planskog dokumenta (¢lan 40 stav 2);

4) prilikom izgradnje stambenih ili poslovnih objekata namijenjenih daljoj
prodaji ili zajedniCkom koriS¢enju, ne izgradi elektronsku komunikacionu mreZzu,
elektronsku komunikacionu infrastrukturu ili povezanu opremu, saglasno projektnoj
dokumentaciji (¢lan 41 stav 1);

5) investitor objekta iz ¢lana 41 stav 1 ovog zakona ne obezbijedi
odgovarajuce prikljuCke na javne elektronske komunikacione mreze primjerene namijeni
tog objekta (¢lan 41 stav 3);

6) ne omoguci, uz ravnopravne i nediskriminatorne uslove, pristup svim
operatorima u svrhu postavljanja, odrzavanja ili razvoja elektronskih komunikacionih
mreza, elektronske komunikacione infrastrukture ili povezane opreme (¢lan 41 stav 5);

7) radi izvodenja radova u skladu sa planskim dokumentom ne izradi projekat
zastite ifili izmjeStanja elektronske komunikacione mreze ili elektronske komunikacione
infrastrukture ili povezane opreme i za projekat ne pribavi saglasnost njegovog vlasnika
(¢lan 43 stav 1 tacka 1);

8) najmanje 30 dana prije roka predvidenog za pocCetak radova, ne obavijesti
vlasnika elektronske komunikacione mreze ili elektronske komunikacione infrastrukture ili
povezane opreme i ne obezbijedi mu pristup radi nadzora nad izvodenjem radova (Clan
43 stav 1 tacka 2);

9) radi izvodenja radova ne obezbijedi zastitu i/ili izmjeStanje elektronske
komunikacione mreze ili elektronske komunikacione infrastrukture ili povezane opreme o
svom trosku (Clan 43 stav 1 tacka 3);

10) 30 dana prije poCetka izrade projekta iz ¢lana 44 stav 1 ovog zakona ne
dostavi Agenciji obavjestenje koje sadrzi planiranu trasu saobracajnice (¢lan 44 stav 2);

11) na zahtjev operatora, pod jednakim uslovima, ne obezbijedi koriS¢enje
raspolozivih  kapaciteta za elektronske komunikacione mreze, elektronsku
komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremu (¢lan 44 stav 4);

12) ne obavijesti Agenciju o promjeni podataka iz ¢lana 46 stav 4 tac. 1i 2 i stav
4 ovog zakona, u roku od 15 dana od dana promjene, odnosno o promjeni podataka iz
Clana 46 stav 3 ta€. 3 i 4 ovog zakona najmanje 15 dana prije predvidenog datuma
promjene (Clan 46);

13) ne osnuje izdvojeno pravno lice za pruzanje djelatnosti javnih elektronskih
komunikacija ili ne vodi odvojeno raCunovodstvo za djelatnosti vezane za oblast
elektronskih komunikacija (¢lan 48 stav 2);

14) najkasnije do kraja treCeg mjeseca tekuce godine ne prijavi Agenciji visinu
prihoda po osnovu pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga i davanja na



koriScenje elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme Koji su ostvareni u prethodnoj godini (¢lan 52 stav 1);

15) ne objavi podatke koji su od znaCaja za zajedniCko koriS¢enje raspolozivih
kapaciteta elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme na Svo0joj
internet stranici (Clan 53 stav 2);

16) na zahtjev drugog operatora za zajednicko koriS¢enje elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme ne odgovori u roku od 15 dana od dana
prijema zahtjeva (Clan 53 stav 3);

17) ne dostavi kvartalno Agenciji podatke o vrsti, raspoloZivosti i geografskoj
lokaciji elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme koja moze biti od
interesa za zajednicko koriS¢enje (€lan 55 st.1i 2);

18) ne objavljuje podatke koji su od interesa za obavljanje pregovora o pristupu
i interkonekciji na svojoj intenet stranici (Clan 56 stav 2);

19) ne dostavi Agenciji primjerak zaklju¢enog ugovora o pristupu i/ili
interkonekciji radi evidencije i ocjene uskladenosti sa ovim zakonom (¢lan 57 stav 1);

20) ne §titi povjerljivost svih podataka koji su razmijenjeni prilikom pregovaranja
ili implementacije ugovora o pristupu i/ili interkonekciji i podatke koristi u druge svrhe,
ustupa trecoj strani ili povezanim licima sa ugovornim stranama ili trecom stranom (¢lan
57 stav 2);

21) u prijemu i prenosu usluga i programa iz ¢lana 59 stav 1 ovog zakona ne
oCuva format stranica slike ukoliko su ove usluge namijenjene za prijem na proSirenom
televizijskom ekranu (¢lan 59 stav 2);

22) ne obezbijedi emiterima Cije programe prenosi pristup aplikacionom
programskom interfejsu i/ili  elektronskom programskom vodi€u objektivno,
transparentno i pod jednakim uslovima (Clan 59 stav 4);

23) sistemi sa uslovnim pristupom uslugama digitatalne televizije ili radija
nemaju tehniCke mogucénosti koje operatoru omogucéavaju potpunu kontrolu nad
pruzenim uslugama koje su zasti¢ene tim sistemima (¢lan 60 stav 1);

24) ne ponudi svim emiterima Cije programe prenosi objektivno, transparentno i
pod jednakim uslovima odgovaraju¢e tehni¢ke mogucnosti kojima se obezbjedjuje
pristup krajnih korisnika njihovim programima, uz upotrebu odgovaraju¢eg uredaja za
uslovni pristup (¢lan 60 stav 2);

25) koristi sisteme uslovnog pristupa koji sprie€avaju pristup krajnjih korisnika
programima sa slobodnim pristupom (&lan 60 stav 3);

26) ne vodi odvojeno racunovodstvo za usluge sa uslovnim pristupom (¢lan 60
stav 4);

27) Univerzalni imenik, odnosno baza podataka Univerzalne sluzbe informacija
ne obuhvataju propisane podatke o pretplatnicima(ime i prezime, naziv privrednog
drustva i njegov organizacioni oblik, adresu, odnosno sjediste pretplatnika i dodijeljeni
pretplatnicki broj), odnosno ako obuhvataju podatke pretplatnika javno dostupnih
telefonskih usluga koji su trazili zabranu unoSenja i objavljivanja tih podataka (¢lan 84
stav 1);

28) u roku od 60 dana unaprijed ne obavijesti Agenciju o namjeri izdvajanja
svoje pristupne mreze (Clan 88 stav 1);

29) ne obezbjeduje jednake cijene Univerzalnih usluga za sve korisnike na teritoriji
Crne Gore (¢lan 89 stav 1);

30) ne ponudi cjenovne opcije ili pakete za socijalno ugrozena lica, lica
smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom (¢lan 89 stav 2);



31) po nalogu Agencije, ne ponudi posebne cijene ili posebne pakete za
socijalno ugrozena lica, lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom, pod povoljnijim
uslovima (Clan 89 stav 4);

32) kvartalno ne dostavi Agenciji podatke o izmjerenim parametrima kvaliteta
usluga, kao i promjeni kvaliteta usluga Univerzalnog servisa, u roku od 30 dana od dana
nastupanja promjene, kao i da najmanje jedanput godisnje ne objavi aZurirane podatke o
kvalitetu tih usluga na svojoj internet stranici (¢lan 91 stav 2);

33) ako prenese, odnosno ustupi pravo koriS¢enja radio-frekvencija drugom
pravnom ili fiziCkom licu bez saglasnosti Agencije (¢lan 118 stav 1);

34) ne poc¢ne sa koris¢enjem brojeva i/ili adresa u roku od godinu dana od dana
prijema odobrenja za njihovo koris¢enje (¢lan 133 stav 1 tacka 3);

35) ne vodi evidenciju o brojevima i/ili adresama koje koristi ili je dao na
koriS¢enje i tu evidenciju ne dostavlja Agenciji na njen zahtjev (€lan 133 stav 1 tacka 4);

36) ne pruza informacije o telefonskim brojevima pretplatnika (¢lan 133 stav 1
tacka 5);

37) ne postupa po zahtjevu za prenosivost broja (¢lan 133 stav 1 tacka 7);

38) ako prenese, odnosno ustupi pravo koriS¢enja brojeva i/ili adresa drugom
pravnom ili fizickom licu bez saglasnosti Agencije (¢lan 134 stav 1);

39) ne odrZzava i ne prilagodi svoje mreze za omogucavanje funkcije
prenosivosti brojeva (¢lan 139 stav 3);

40) ne proslijedi Operativno komunikacionom centru, bez odlaganja i bez
naknade, sve raspoloZive podatke o ostvarenim pozivima prema broju ,,112“ i drugim
brojevima hitnih sluzbi (¢lan 142 stav 2);

41) ne omoguéi hitnim sluzbama bez naknade prikazivanje identifikacije
pozivajuceg broja i lokacije pozivaoca ¢im poziv stigne do hitne sluzbe (¢lan 143 stav 2);

42) ne obezbijedi licima smanjene pokretljivosti i licima sa invaliditetom
nesmetan pristup brojevima hitnih sluzbi i jedinstvenom evropskom broju ,,112“ (¢lan 143
stav 6);

43) na zahtjev Agencije kada je to opravdano zbog prevare ili zloupotrebe ne
blokira pristup odredenim brojevima ili uslugama (¢lan 145 stav 4);

44) ne obezbijedi pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, u roku od
osam dana od dana podnosSenja zahtjeva, ako postoje tehni¢ke mogucnosti (Clan 147
stav 3 tacka 1);

45) ne obezbijedi nesmetano koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih
usluga, deklarisanog kvaliteta, po javno dostupnim cijenama, raspolozivosti i sigurnosti
(¢lan 147 stav 1 tacka 2);

46) ne obezbijedi racun, detaljno iskazan po odvojenim stavkama koiji
omogucava jasan uvid u te stavke i provjeru obracunatog iznosa za pruzenu uslugu ili na
zahtjev korisnika ra¢un koji nije izdvojen po stavkama ( ¢lan 147 stav 3 tacka 3 );

47) ne pruza elektronske komunikacione usluge po utvrdenim uslovima i
cijenama (€lan 148 stav 1);

48) ne objavi informacije o cijenama, nacinu tarifiranja, kao i opSte uslove
pruzanja usluga elektronskih komunikacija (¢lan 148 stav 2);

49) ne utvrdi jasne i nedvosmislene opsSte uslove pruzanja svojih usluga
propisane ¢lanom 148 stav4 ta¢. 1, 2, 3,4,5,6,7, 8, 9i 10 ovog zakona ( ¢lan 148
stav 4);

50) postupa suprotno odredbama pruzanja usluga propisanim ¢lanom 148 stav
5tac.1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 i 8 ovog zakona (Clan 148 stav 5);



51) pretplatnicki ugovor ne sadrzi elemente propisane ¢lanom 151 stav 2 tac. 1,
2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 i 17 ovog zakona (¢lan 151 stav 2);

52) nudi pretplatnicke ugovore na period duzi od dvije godine (Clan 152 stav 1);

53) ne obavijesti pretplatnika, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena
uslova utvrdenih u pretplatnicCkom ugovoru, pisanim putem, na jasan, vidljiv i
nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a kada je to moguce (€lan 152 stav 5);

54) prije poCetka pruzanja usluga ne pribavi saglasnost Agencije za tipski
pretplatnicki ugovor za svaku od usluga elektronskih komunikacija koje su u ponudi
operatora (¢lan 153 stav 3);

55) ne omoguci korisniku provjeru identiteta medunarodne mobilne opreme
(IMEI broj ) u slu€aju neovlas¢enog otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme ( ¢lan
153 stav 6 );

56) u utvrdenom roku ne dostavi Agenciji podatke o kvalitetu usluga koje pruza
ili iste ne objavi na svojoj internet stranici (¢lan 155 stav 5);

57) ne omoguci korisnicima zabranu pristupa brojevima i internet adresama,
preko kojih se pristupa sadrzZaju koji nije namijenjen djeci (Clan 156 stav 4);

58) ne omoguci korisnicima uvid u registrovane podatke o pruZenim uslugama,
odnosno ne izda bez naknade ra¢un za pruzene usluge u skladu sa ¢lanom 147 stav 3
taCka 3 ovog zakona (Clan 162 stav 1);

59) ne obavijesti korisnike svojih usluga o opasnosti ugrozavanja sigurnosti, u
slu€aju stepena opasnosti za sigurnost mreze vec¢eg od obima zastite mjera iz ¢lana 168
stav 1 ovog zakona, kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili njenih
posljedica (Clan 168 stav 4);

60) bez odlaganja ne obavijesti Agenciju pisanim putem o povredi sigurnosti ili
gubitku integriteta od znacajnog uticaja na rad njegovih mreza ili pruzanje njegovih
usluga (¢lan 169 stav 3);

61) bez odlaganja ne obavijesti Agenciju i organ nadlezan za za$titu li¢nih
podataka o nastaloj povredi licnih podataka ili povredi privatnosti korisnika (¢lan 170
stav 1);

62) bez odlaganja ne obavijesti korisnika o povredi licnih podataka koja moze
Stetno uticati na licne podatke ili privatnost korisnika (¢lan 170 stav 3);.

63) bez odlaganja ne registruje pretplatnike usluga fiksne telefonije,korisnike
svih usluga mobilne telefonije i interneta (Clan 174 stav 1);

64) podatke o pretplatniku koristi u druge svrhe bez saglasnosti pretplatnika
(Clan 174 stav 4);

65) ne Cuva podatke o pretplatnicima za vrieme trajanja pretplatnickog
odnosa, kao i najmanje jo§ godinu dana od dana prestanka pruzanja usluge (¢lan 174
stav 6);

66) ne obezbijedi trajnu evidenciju o presrijetanju komunikacija i ne Cuva
sakupljene podatke kao sluzbenu tajnu (¢lan 180 stav 3);

67) ne obavijesti Sest mjeseci prije nadogradnje svoje mreze, odnosno
implementacije novih usluga nadleZzne organe za zakonito presrijetanje komunikacija
(¢lan 180 stav 5).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 300 eura do 3.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom
od 800 eura do 8.000 eura.



(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se fiziCko lice nov€anom kaznom od
150 eura do 1.500 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana ostvarena imovinska korist, uz
nov€anu kaznu, izreci Ce se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

Clan 195
(1) Nov€anom kaznom od 4.000 eura do 20.000 eura kazniCe se za prekrsaj
pravno lice, ako:

1) ne dostavi podatke iz ¢lana 84 stav 1 ovog zakona operatoru Univerzalnog
servisa koji pruza uslugu Univerzalnog imenika (Clan 84 stav 2);

2) ne azurira najmanje jednom godiSnje podatke u Univerzalnom imeniku (¢lan
84 stav 3);

3) napladéuje uslugu objavljivanja podataka o pretplatnicima (¢lan 85 stav 1);

4) ne daje podatke o telefonskim brojevima svih pretplatnika koji nijesu traZili
zabranu objavljivanja tih podataka (¢lan 85 stav 2);

5) ne azurira podatke koje daje Univerzalna sluzba informacija u za to
propisanom roku (¢lan 85 stav 4);

6) ne obraduje podatke koje dobija od razliitih operatora javno dostupne
telefonske mrezZe na ravnopravnim osnovama (¢lan 85 stav 6);

7) ne ponudi cjenovne opcije ili pakete za socijalno ugroZena lica, lica
smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom (¢lan 89 stav 2);

8) ne obezbjedi tehni¢ke mogucnosti korisniku, odnosno ne omoguéi posebne
tarifne rezime za kategorije socijalno ugrozenih lica, lica smanjene pokretljivosti, kao i
lica sa invaliditetom koji omogucavaju uvid u cijenu i kontrolu svoje potrosnje (¢lan 90
stav 1);

9) ne omoguci korisnicima pozive prema brojevima iz numerickog opsega
,,116“ (Clan 144 stav 4);

10) ne omoguci koriS¢enje medunarodnog prefiksa ,,00“ prilikom uspostavljanja
medunarodnih poziva (¢lan 145 stav 1);

11) ne omoguci korisnicima pristup brojevima koji se koriste u Evropskoj Uniji
(¢lan 145 stav 2);

12) ne postupa isto sa svim pozivima prema ili od brojeva iz evropskog
numeric¢kog telefonskog prostora (ETNS) i ne pruza ih po cijenama koje su uporedive sa
onima koje se primjenjuju na pozive prema drzavama ¢lanicama Evropske Unije (¢lan
145 stav 3);

13) ne dostavi Agenciji na saglasnost opste uslove pruzanja svojih usluga iz
¢lana 148 stav 4 ovog zakona, 30 dana prije poCetka njihove primjene (Elan 149 stav 1);

14) ne objavi opste uslove pruzanja svojih usluga na svojoj internet stranici i u
najmanje dva dnevna Stampana medija koji se distribuiraju na cijeloj teritoriji Crne Gore i
ne ucini ih dostupnim, bez naknade, korisnicima u Stampanoj formi, na njihov zahtjev u
svojim poslovnicama ili na drugi nacin pogodan za informisanje korisnika (Clan 149 stav
4);

15) cjenovnik usluga ne sadrzi cijene pojedinih usluga, paketa usluga, dodatnih
usluga, naknada za pristup kao i nacin obracuna usluga (¢lan 150 stav 2);

16) cijene iz ¢lana 150 stav 2 nisu iskazane sa uracunatim PDV-om (Clan 150
stav 3);



17) ne dostavi Agenciji cjenovnik usluga, najmanje osam dana prije njegovog
objavljivanja na svojoj internet stranici (¢lan 150 stav 4);

18) ne obezbijedi korisnicima koji su lica sa smanjenom pokretljivoSc¢u i licima
sa invaliditetom jednaku dostupnost svojih usluga i pristup brojevima hitnih sluzbi (¢lan
154 stav 4 tac 1);

19) ne omoguci korisnicima koji su lica sa smanjenom pokretljivoScu i licima sa
invaliditetom dostupnost terminalne opreme (¢lan 154 stav 4 tacka 2);

20) ne obavjestava redovno korisnike koji su lica sa smanjenom pokretljivo$¢u
i lica sa invaliditetom o svim karakteristikama usluga koje su namjenjene istim (¢lan 154
stav 4 tacka 3);

21) ne obezbijedi korisnicima koji su lica sa smanjenom pokretljivoScu i lica sa
invaliditeto prioritet kod pristupa mrezi i otklanjanju kvarova (¢lan 154 stav 4 tacka 4);

22) ne obezbijedi da lica sa smanjenom pokretljivoScu i lica sa invaliditetom
imaju isti pristup elektronskim komunikacionim uslugama i povoljnosti izbora operatora u
skladu sa uslovima propisanim od strane nadleznih organa (¢lan 154 stav 5);

23) po nalogu Agencije, ne omoguéi da pretplatnici placaju za pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mreZi ili za koriS¢enje javno dostupnih telefonskih usluga na
pre-paid osnovi (Clan 156 stav 6);

24) ne ureduje, objavljuje ili redovno ne aZurira imenik svojih pretplatnika ili ako
u imenik unese podatke pretplatnika koji su u pisanoj formi zabranili unoSenje podataka
(¢lan 161 stav 2);

25) ne izda racun za javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji koji
sadrZi sve predvidene podatke (¢lan 162 stav 2);

26) detaljnim racunom i listingom ne obezbijedi zastitu prava na privatnost
(¢lan 162 stav 7);

27) prije donoSenja kona¢ne odluke Agencije uskrati pruzanje usluga korisniku
koji je u roku isplatio nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara prosjecnoj vrijednosti
posljednja tri mjesec€na racuna (¢lan 165 stav 1);

28) ne obezbijedi pruzanje usluga korisniku kao i pristup i koris¢enje brojeva
hitnih sluzbi i besplatnom broju sluzbe za korisnike do konacne odluke Agencije (Clan
165 stav 2);

29) od pretplatnika zahtijeva placanje pretplate ili bilo kakvih potrazivanja, osim
onih koja su proistekla iz perioda dok je na snazi bio pretplatni¢ki ugovor (&lan 165 stav
5);

30) ne objavi obavjeStenje jedan dan unaprijed u sredstvima javnog
informisanja o privremenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama iz ¢lana
166 stav 1 ovog zakona i isto ne dostavi Agenciji i hitnim sluzbama (&lan 166 stav 2);

31) ne obavijesti neposredno korisnike kada se radi o ograni¢enju pristupa
uslugama duzem od Sest sati (¢lan 166 stav 3);

32) ne utvrdi visinu i nacCin obeStecenja pretplanika ako njegove usluge u
pogledu kvaliteta i raspolozivosti odstupaju od uslova odredenim pretplatnickim
ugovorom (Clan 167 stav 1);

33) ne izbriSe ili ne izmijeni podatke o saobracaju koji su vezani za pretplatnike
ili korisnike na nac¢in da se ne mogu dovesti u vezu sa odredenim licem (¢lan 175 stav 1);

34) podatke o saobracaju koji sluze za obraun troSkova javnih elektronskih
komunikacionih usluga pretplatnika ili korisnika tih usluga obraduje i po zavrSetku
perioda kada nastaje zastarijevanje potrazivanja (¢lan 175 stav 2);



35) vrSi obradu podataka u saobracaju u svrhu marketinga i usluga sa
dodatom vrijednoSc¢u bez saglasnosti pretplatnika ili korisnika (¢lan 175 stav 3);

36) obradu podataka o saobracaju, u skladu sa ¢lanom 175 st. 2 i 3 ovog
zakona, ne ograniCi na lica koja su zaposlena i/ili imaju ovlaS¢enja od strane operatora
koji se bavi napladivanjem usluga ili upravljanjem saobracajem, pitanjem potrosaca,
otkrivanjem prevara, promocijom javnih elektronskih komunikacionih usluga ili pruZzanjem
usluga sa dodatom vrijednoscu (Clan 175 stav 5);

37) ne obavijesti pretplatnika ili korisnika o vrstama podataka o saobracaju koji
se obraduju, kao i o trajanju takve obrade za namjene iz ¢lana 175 stav 2 ovog zakona, a
za namjene iz ¢lana 175 stav 3 ovog zakona prije dobijanja saglasnosti (Clan 175 stav 7);

38) podatke o lokaciji, obraduje na nalin da se mogu dovesti u vezu sa
odredenim licem (neimenovani podaci) ili ako nije dobio saglasnost korisnika (¢lan 177
stav 1);

39) ne upozna korisnika sa vrstom podataka o lokaciji koji ¢e biti obradeni,
trajanju obrade i 0 moguénostima prenosa tre¢im licima (¢lan 177 stav 2);

40) ne omoguci korisniku da u svakom trenutku odustane od saglasnosti za
obradu podataka (¢lan 177 stav 3)

41) podatake o lokaciji, koji nijesu podaci o saobracaju, obraduju lica bez
ovlaséenja (stav 177 stav 5);

42) dozvoli upotrebu automatskih govornih uredaja, bez ljudskog posredovanja
(pozivni automati), faks aparata ili elektronske poste,kao i SMS i MMS za pozive prema
korisniku bez pribavljene saglasnosti korisnika (¢lan 178 stav 1);

43) ne omoguci selekciju dolazne elektronske poste koja sadrzi nezeljene
elektronske poruke ili Stetan sadrzaj na brz i jednostavan nacin korisnicima iz ¢lana 178
stav 3 ovog zakona (Clan 178 stav 4);

44) ne objavi na prikladan i javno dostupan nacin adresu elektronske poste za
prijavu zloupotreba i ne odgovori na svaki prigovor u vezi sa zloupotrebom elektronske
poste u roku od osam dana od dana prijema tog privora putem elektronske poste (¢lan
179 stav 1);

45) ne unese u pretplatnicki ugovor obavezu svojim pretplatnicima na zabranu
slanja nezeljenih elektronskih poruka, uklju€uju¢i SMS i MMS i ne preduzme mjere
spreCavanja zloupotrebe korisni¢kog naloga elektronske poste (¢lan 179 stav 2);

46) ne izda upozorenje pretplatniku ili privremeno onemoguci upotrebu
korisni¢kog naloga elektronske poste i o tome ne obavijesti pretplatnika bez odlaganja u
pisanom obliku (¢lan 179 stav 3).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
nov€anom kaznom od 200 eura do 2.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom
od 600 eura do 6.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog ¢lana kaznice se fiziCko lice nov€anom kaznom od
100 eura do 1000 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog ¢lana ostvarena imovinska korist,uz
novCanu kaznu, izreci ¢e se i mjera oduzimanja imovinske Koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja

Clan 196
(1) Nov€anom kaznom od 2.000 eura do 15.000 eura kaznice se za prekrSaj
pravno lice, ako:



1) izradi, proizvede, uveze, distribuira, proda, da u zakup ili posjeduje
nedozvoljene uredaje koji omogucavaju pristup zasticenoj usluzi za komercijalne svrhe
(¢lan 60 stav 5);

2) instalira, odrzava ili vr§i zamjenu nedozvoljenih uredaja koji omogucavaju
pristup zasti¢enoj usluzi (¢lan 60 stav 6);

3) obavlja komercijalne komunikacije u svrhu reklamiranja, nudenja ili
stavljanja u promet nedozvoljenih uredaja iz ¢lana 60 stav 5 ovog zakona (¢lan 60 stav
7);

4) troSkove nastale iz pruZzanja Univerzalnog servisa iz ¢l. 86 do 90 ovog
zakona ne evidentira i ne vodi ih odvojeno od troskova ostalih usluga (&lan 93 stav 1);

5) u roku od 30 dana od dana nastanka promjena ne obavijesti Agenciju o
promjeni podataka iz ¢lana 113 stav 1 tacka 1 i stav 2 ovog zakona (¢lan 113 stav 3);

6) svojim pretplatnicima, na njihov zahtjev, ne omoguci da prilikom promjene
operatora zadrze dodijeljene brojeve iz Plana numeracije (¢lan 139 stav 1);

7) naplacuje naknadu, koja se placa u postupku prenosa brojeva, koja nije
troSkovno orijentisana ili koja destimulativno djeluje na korid¢enje ove moguénosti (Clan
140 stav 2);

8) odredbama o minimalnom trajanju pretplatni¢kog ugovora ograni¢ava ili
sprjeCava pretplatnika koji zahtijeva prenos broja kod drugog operatora (¢lan 140 stav 6);

9) do 15. januara tekuce godine ne dostavi Agenciji podatke o prenesenim
brojevima u prethodnoj godini (¢lan 140 stav 7);

10) u najkracem mogucem roku ne izvrSi prenos broja i njegovo ukljuéenje i
nakon zaklju€ivanja ugovora za prenos isti ne aktivira u toku jednog radnog dana (¢lan
141 stav 11 2);

11) zloupotrijebi pozive prema brojevima hitnih sluzbi (¢lan 143 stav 5);

12) ne obezbijedi da korisnici iz drugih drzava pozivaju negeografske brojeve
utvrdene Planom numeracije (€lan 145 stav 5);

13) ne omoguéi pretplatniku raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku
(¢lan 152 stav 3);

14) ograni¢i upotrebu terminalne opreme na rad unutar sopstvene mreze,a
pretplatnik ne zakljuCuje pretplatniCki ugovor sa minimalnim rokom trajanja  (¢lan 152
stav 7);

15) ne ispuni opravdan zahtjev korisnika za priklju¢enje radio ili
telekomunikacione terminalne opreme (¢lan 154 stav 1);

16) na zahtjev korisnika ne omoguci besplatno ograniCenje potroSnje za
obracunski period (¢lan 156 stav 1);

17) na zahtjev korisnika ne omogucéi besplatnu zabranu odlaznih poziva prema
odredenom broju ili grupi brojeva, odnosno zabranu slanja ili primanja SMS ili MMS na
odredene ili sa odredenih vrsta brojeva (Clan 156 stav 2);

18) pretplatnicima ne dostavi besplatna obavjestenja, ukoliko dode do
potroSnje koja je iznad prosjeka potroSnje tog pretplatnika za posljednja tri mjeseca i o
tome ne vodi evidenciju (¢lan 157 stav 1);

19) pretplatniku na njegov zahtjev ne dostavi stanje trenutne potro$nje, ne
starije od Sest sati ili za komunikacije ostvarene u roaming-u u posljednja 24 sata (¢lan
157 stav 2);

20) na zahtjev pretplatnika ne omoguéi jednostavno i besplatno uspostavljanje
usluge preusmjeravanja poziva (¢lan 158 stav 1);



21) ne dostavi pretplatniku pisano obavjestenje sa detaljnim obrazlozenjem o
razlozima odbijanja da izvrSi preusmjeravanje poziva u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva (¢lan 158 stav 3);

22) pretplatniku ne omoguci da na jednostavan nacin i besplatno sprijeci
automatsko preusmjeravanje poziva od strane trecih lica na svoju terminalnu opremu
(¢lan 158 stav 4);

23) na zahtjev pretplatnika javnih telefonskih usluga ne omogudéi zadrzavanje
broja pri promjeni operatora u skladu sa ¢l. 139 i 141 ovog zakona (Clan 160 stav 1
tacka 1);

24) na zahtjev pretplatnika javnih telefonskih usluga ne omoguéi zadrzavanje
broja pri geografskoj promjeni terminalne tacke u okviru iste mrezne grupe ( ¢lan 160
stav 1 ta€ 2);

25) na zahtjev pretplatnika javnih telefonskih usluga ne omoguci zadrZzavanje
broja pri izmjeni usluge (¢lan 160 stav 1 tacka 3);

26) pretplatniku javno dostupnih telefonskih usluga uskrati pravo da njegovi li¢ni
podaci budu unijeti u imenik operatora (¢lan 161 stav 1);

27) pretplatniku ne omogudéi besplatne informacije o podacima koji se unose u
imenik (¢lan 161 stav 3);

28) se na racunu iz ¢lana 162 stav 2 ovog zakona ne iskazuju pozivi besplatnih
telefonskih brojeva, ukljuujuci i brojeve za pozive hitnim sluzbama (¢lan 162 stav 4);

29) na zahtjev pretplatnika ne izda detaljnije rasclanjeni racun (listing), bez
naknade, najmanje jednom mjesecno (Clan 162 stav 5);

30) ne omoguci korisniku da podnese prigovor na pristup i kvalitet usluga, kao i
na racun za pruzene usluge (¢lan 163 stav 1);

31) u roku od osam dana od dana prijema prigovora iz ¢lana 163 stav 2 ovog
zakona ne dostavi korisniku obrazloZzenu odluku u pisanoj formi (¢lan 163 stav 3);

32) na pouzdan nacin ne poSalje upozorenje pretplatniku i ne odredi mu
razuman rok za otklanjanje nepravilnosti, odnosno rok za izmirenje potrazivanja i ne
ukaze na mjere koje ¢e se preduzeti ukoliko pretplatnik ne postupi po upozorenju (¢lan
164 stav 2);

33) pretplatniku ne isplati gubitke nastale kao posljedica loSeg kvaliteta pruzanja
usluga ili ograni¢enja pristupa mrezi ili usluzi (¢lan 167 stav 2);

34) korisniku usluga, koji je uputio poziv, ne omoguci jednostavnu i besplatnu
zabranu prikazivanja pozivaju¢eg broja za svaki pojedinacni poziv ili za sve pozive (¢lan
176 stav 1);

35) ne omoguéi pozvanom pretplatniku jednostavnu i besplatnu zabranu
prikazivanja pozivaju¢eg broja kod dolaznih poziva (¢lan 176 stav 2);

36) ne omoguci pozvanom pretplatniku jednostavan nacin odbijanja dolaznih
poziva u sluCaju kada je prikazivanje pozivajuceg broja zabranio pretplatnik ili korisnik
usluga koji je uputio poziv (¢lan 176 stav 3);

37) ne omoguci pozvanom pretplatniku jednostavnu i besplatnu zabranu
prikazivanja broja na koji je izvrSeno preusmjeravanje pozivajucem Kkorisniku usluga
(¢lan 176 stav 4);

38) ne obavijesti javnost o uslugama i moguénostima shodno ¢lanu 176 st. 1, 2,
3 i4 ovog zakona (¢lan 176 stav 6);

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu
novéanom kaznom od 150 eura do 1.500 eura.



(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom
od 500 eura do 5.000 eura.

(4) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se fizi¢ko lice nov€éanom kaznom od
50 eura do 500 eura.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana ostvarena imovinska Kkorist, uz
nov€anu kaznu, izreci Ce se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Za pocinjeni prekrsaj iz stava 1 tac. 1, 2 i 3 ovog €lana, uciniocu Ce se izredi i
zastitha mjera oduzimanja predmeta. Predmeti koji su nastali Cinjenjem prekrSaja iz
stava 1 ta€. 1, 21 3, unistice se.

(7) Pravnom ili fiziCkom licu, odnosno preduzetniku koji obavlja drugu samostalnu
djelatnost, a koji prekrSaje iz stava 1 ovog €lana izvrSi u obavljanju djelatnosti, moze se
izreci zastitha mjera zabrane obavljanja djelatnosti ili djelova djelatnosti u trajanju od Sest
mjeseci, ako je izvrSeni prekrsaj naroCito teZzak, zbog nacina izvrSenja, posljedica djela,
prihoda pocinioca prekrsaja ili drugih okolnosti izvrSenog prekrsaja, koje ga €ine narocito
tesSkim.

XIV. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Uskladivanje poslovanja

Clan 197

(1) Pravno ili fiziCko lice koje je na dan stupanja na snagu ovog zakona upisano u
registar operatora i/ili registar dodijeljenih odobrenja za koriséenje ogranienih resursa
nastavlja sa radom u skladu sa ovim zakonom.

(2) Lica iz stava 1 ovog €¢lana duzna su da organizaciju i nacin rada, kao i opste
uslove pruzanja usluga usklade sa ovim zakonom, u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

(3) U sluc€aju izmjene opstih uslova pruzanja usluga iz stava 2 ovog ¢lana, ne
primjenjuje se odredba ¢lana 152 stav 6 ovog zakona.

Vazenje odobrenja i dozvola

Clan 198
(1) Odobrenja za koris¢enje frekvencija, numeracija ili adresa izdata do dana
stupanja na snagu ovog zakona vaze do isteka roka na koji su izdata.
(2) Dozvole za nabavku i postavljanje radio-stanica, dozvole za rad na radio-
stanicama i privremene dozvole za radio-stanice izdate do dana stupanja na snagu ovog
zakona vaze do isteka roka na koji su izdate.

Operatori Univerzalnog servisa

Clan 199
RjeSenja Agencije o odredivanju operatora Univerzalnog servisa donijeta na
osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG*, br. 50/08, 70/09,
49/10, 32/11 i 6/13) vaze do isteka roka na koji su izdata, odnosno do donoSenja novih
rieSenja o odredivanju operatora Univerzalnog servisa.



Operatori sa zna€ajnom trziSnom snagom

Clan 200
RjeSenja Agencije o odredivanju operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom donijeta
na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG*, br. 50/08, 70/09,
49/10, 32/11 i 6/13) vaze do donosenja novih rieSenja Agencije o odredivanju operatora
sa znacCajnom trziSnom snagom.

Nastavak rada Agencije i organa Agencije

Clan 201
(1) Agencija nastavlja sa radom u skladu sa ovim zakonom.
(2) Predsjednik i ¢lanovi Savjeta i izvrSni direktor Agencije nastavljaju sa radom do
isteka mandata na koji su imenovani.
(3) Savjet Agencije Ce usaglasiti Statut Agencije sa ovim zakonom, u roku od 60
dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Zapoceti postupci

Clan 202
Postupci zapoceti u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni
list CG*, br. 50/08, 70/09, 49/10, 32/11 i 6/13) okoncace se po tom zakonu.

Donosenje propisa

Clan 203

(1) Podzakonski akti na osnovu ovladéenja iz ovog zakona donije¢e se u roku od
godinu dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Do stupanja na snagu propisa iz stava 1 ovog ¢lana primjenjivaée se propisi
donijeti na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG*, br. 50/08,
70/09, 49/101 32/11).

(3) Do donoSenja propisa iz ¢lana 41 stav 6 ovog zakona Agencija ¢e izdavati
uslove za izgradnju pretplatnickin  komunikacionih kablova, kablova za kablovsku
distribuciju i/ili zajedni¢ke antenske sisteme, na osnovu ¢lana 26 st. 4 i 5 Zakona o
elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10, 32/11 i 6/13).

Primjena Strategije

Clan 204
Strategija razvoja informacionog drustva za period 2012-2016 godine, u dijelu koji
se odnosi na razvoj elektronskih komunikacija, primjenjivace se do isteka perioda za koji
je donijeta.



Prestanak vazenja

Clan 205
Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaje da vazi Zakon o elektronskim
komunikacijama ("Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10, 32/11 i 6/13), osim odredbe
Clana 26 st.4 i 5, koja ¢e se primjenjivati do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lana 41
stav 6 ovog zakona i ¢lan 116 Zakona o izmjenama i dopunama zakona kojima su
propisane nov€ane kazne za prekrsaje ("Sluzbeni list CG", broj 40/11).

Prestanak primjene

Clan 206
Odredba ¢lana 27 ovog zakona primjenjivaée se do 1. januara 2016. godine.

Stupanje na snagu

Clan 207
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu
Crne Gore."
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Skupstina Crne Gore 25. saziv
Predsednik,
Ranko Krivokapi¢, s.r.



